
Risposte alle richieste di chiarimenti 

Oggetto gara: GARA EUROPEA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO 
DI VIGILANZA ARMATA PER LA SEDE ASI DI MATERA -

Protocollo gara: Decreto direttoriale n. 1170/2023 del 06 dicembre 2023 -

Ente: Agenzia Spaziale Italiana 

Chiarimento n. 1: Chiarimenti diversi 

da Fornitore alle 18/12/2023 13:00 

Spett.le Stazione Appaltante, inviamo le seguenti richieste di chiarimento: 

• Valore massimo stimato: Chiediamo gentilmente di confermare che il valore massimo stimato, comprensivo 
dell'opzione relativa all'affidamento della ripetizione di servizi analoghi sia pari a€ 1.834.247, 16 

RISPOSTA: Si conferma tale valore massimo indicato. 

e che il riferimento "La durata del contratto in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo 
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione del nuovo contraente. 
In tal caso il contraente, su richiesta della Stazione appaltante, è tenuto all'esecuzione delle prestazioni oggetto 
del contratto agli stessi prezzi patti e condizioni o più favorevoli (art 120 del D.Lgs n. 36/2023) sia un refuso; 

RISPOSTA: si conferma quanto dichiarato, non è un refuso. Trattasi della previsione della lettera d, co. 1, 
dell'art. 120 del D. Lgs. 36/2023. 

• Subappalto: Chiediamo gentilmente di chiarire se il limite del 30% sia un refuso; 

RISPOSTA: si conferma tale limite del 30%, non è un refuso. 

• Ad integrazione di quanto indicato nei documenti di gara, al fine di procedere alla corretta stima dei costi relativi 
al personale dipendente, in relazione al rispetto delle norme volte alla salvaguardia dei livelli occupazionali come 
da Contratti collettivi nazionali di lavoro, nel caso in cui quindi i servizi dedotti nell 'appalto siano attualmente 
affidati ad altri operatori del settore e che sia previsto il cambio di appalto, si rich iede di fornire, anche in forma 
anonima, le seguenti informazioni: 

o Indicazione della consistenza numerica del personale attualmente impiegato nell'appalto; 
o Indicazione, per lavoratore interessato, del CCNL di riferimento, del livello e degli scatti di anzianità 

eventualmente maturati oltre alla presenza di eventuali trattamenti economici mensili di miglior favore; 
o Indicazione dell'anzianità aziendale e dell'anzianità specifica nell 'appalto in oggetto; 
o Indicazione di eventuali agevolazion i contributive e relativa scadenza; 
o Ogni altra informazione utile a determinare il costo del personale impiegato. 

RISPOSTA: trattasi di primo affidamento per l'ASI, pertanto attualmente non c'è personale in servizio da 
assorbire. 

• Offerta tecnica criterio D: Conoscenza ed uti lizzo della lingua inglese da parte del personale da impiegare nel 
Servizio. Si chiede di chiarire come verranno attribuiti discrezionalmente i 3 punti; 

RISPOSTA: in sede valutazione dell'offerta saranno assegnati i punteggi per il livello di conoscenza della 
lingua inglese posseduto degli operatori incaricati allo svolgimento del servizio di vigilanza armata. Tale 
livello dovrà essere provato allegando all'offerta tecnica l'attestato individuale, eventualmente posseduto, 
secondo i livelli del Common European Framework del Consiglio d'Europa rilasciato da una 
organizzazione abilitata. 
In particolare saranno assegnati i seguenti punteggi ad ogni operatore assegnato al servizio in possesso 
di certificazione: 

• A 1 punti 0,5 
• A2 punti 1 
• 81 punti 1,5 
• 82 punti 2 
• C1 punti 2,5 
• C2 punti 3 

Il punteggio finale sarà calcolato sommando i punti previsti per il livello posseduto da ogni operatore 
diviso il numero complessivo degli operatori proposti. 
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• Offerta economica: si chiede di confermare che il ribasso sia da calcolare sul valore triennale dell'appalto 
(879.623,58 €) al netto del plafond dì 30.000€; 

RISPOSTA: Si conferma. 

• Offerta economica costo della manodopera: Salvo errori, sembra mancare nei documenti la stima dei costi 
della manodopera non ribassabilì ai sensi dell 'art. 41 del D. Lgs. n. 36/2023. 

RISPOSTA: l'importo a base di asta è pari a€ 879.623,58, con un importo minimo pari a€ 744.275,04 
per la manodopera. 

Chiarimento n. 2: Requisiti di capacità tecnica e professionale 

da Fornitore alle 18/12/2023 15:53 

Con riferimento al requisito di capacità tecnica e professionale relativo alla fornitura di servizi nel settore oggetto 
della procedura competitiva , atteso che il bando di gara prevede che si faccia riferimento al triennio 
2018-2019-2020 (cfr. art 111.1 .4) mentre il disciplinare di gara prevede che si faccia riferimento agli ultimi tre 
esercizi finanziati approvati alla data di pubblicazione dell'avviso (cfr. art. 6.3 - pr imo punto) , si chiede chiarire quali 
annualità debbano essere considerate per il soddisfacimento del requisito. 

RISPOSTA: debbono essere considerati gli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione 
dell'avviso; quanto indicato nel bando di gara trattasi di mero errore materiale. 

Chiarimento n. 3: Sopralluogo 

da Fornitore alle 18/12/2023 16:29 

Si chiede di eseguire il sopralluogo di cui all'art. 11 del disciplinare di gara con contestuale rilascio di attestazione. 

RISPOSTA: per effettuare il sopralluogo consultare l'avviso appositamente inserito nella piattaforma e sul sito 
istituzionale. 

Chiarimento n. 4: Modulo Offerta Economica - Tariffa Unitaria 

da Fornitore alle 18/12/2023 18:23 

Si chiede di chiarire se la tariffa unitaria ora/uomo da indicare nel modulo offerta economica debba essere 
comprensiva deg li oneri di sicurezza per rischi di natura interferenziali non soggetti a ribasso . 

RISPOSTA: no, la tariffa non deve comprendere gli oneri di Sicurezza per rischi di natura interferenziale 
non soggetti a ribasso. 
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Chiarimento n. 5: Modulo offerta economica - Importo a base d'asta 

da Fornitore alle 18/12/2023 18:26 

Si chiede di ch iarire che il ribasso percentua le debba appl icarsi esclusivamente all'importo a base di gara soggetto 
a ribasso pari ad € 879.623,58 e che quind i, relativamente alla lett. a) del punto 2 del modulo in oggetto, l'importo 
di € 917.123,58 sia stato indicato per mero refuso. 

RISPOSTA: si conferma che il ribasso va applicato all'importo a base di gara soggetto a ribasso di€ 
879.623,58; quanto indicato alla lett. a) del punto 2 del modulo dell'offerta economica è un mero errore 
materiale, un refuso. 

Chiarimento n. 6: Passoe 
da Fornitore alle 19/12/2023 12:21 

Si prega perfezionare la procedura sul portale Anac per generazione del Passoe, al momento il portale per il CIG 
di gara restituisce il seguente messaggio: " Il CIG indicato non esiste o non è stato ancora defin ito''. 

RISPOSTA: si è già provveduto. 

Chiarimento n. 7: CCNL da applicare 

da Fornitore alle 19/12/2023 12:43 

Atteso che nella domanda di partecipazione il concorrente deve dichiarare, tra l'altro, "di applicare il CCNL indicato 
dalla stazione appaltante o altro CCNL equivalente, con /'indicazione del relativo codice alfanumerico unico di cui 
a/l'artico/o 16 quater del decreto legge 76120; "; 
si prega chiarire, anche in conformità all 'art. 11 comma 2 del D. Lgs. 36/23, quale sia il CCNL indicato dalla 
Stazione Appaltante con relativo codice alfanumerico. 

RISPOSTA: è valido qualsiasi CCNL, relativo al servizio oggetto della gara, indicato nell'elenco ufficiale del 
CNEL, in osservanza all'art. 16 quater del decreto legge 76/20. 

Chiarimento n. 9: richiesta chiarimenti - requisito sede operativa 
da Fornitore alle 22/12/2023 12:48 

Spett. Stazione Appaltante, 
Con la presente siamo a porvi il seguente chiarimento. 
All 'interno del Disciplinare di gara articolo 6.3 Requ isiti di Capacità tecnica e professionale viene rich iesto di essere 
in possesso di una sede operativa nel territorio de l Com une di Matera, mentre all'interno del Capitolato Tecnico 
viene richiesto, a pagina 4, di avere una sede operativa in zona. Chied iamo, pertanto conferma, che per soddisfare 
il requ isito del Disciplinare sia sufficiente avere una sede operativa situata nel terri torio della Provincia di Matera. 

RISPOSTA: come anche specificato nei richiamati documenti Disciplinare e Capitolato Tecnico, ciò che 
rileva è che la sede operativa sia fisicamente allocata ad una distanza massima dalla sede ASI tale da 
garantire un pronto intervento entro il tempo massimo di 20 minuti in caso di emergenza/allarmi. 
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Chiarimento n. 10: RICHIESTA CHIARIMENTI: GARA EUROPEA A PROCEDURA 
TELEMATICA APERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI VIGILANZA ARMATA PER LA 
SEDE ASI DI MATERA 

da Fornitore alle 22/12/2023 17:53 

Spett.le ASI , di seguito si chiedono i seguenti chiarimenti: 

• si richiede se sono previste prescrizion i per la predisposizione dell 'offerta tecnica e nello specifico 
numero m assimo di pagine, tipologia e dimensione carattere , interlinea, etc.; 

RISPOSTA: no. 

• sì rich iede di specificare se l'indicazione riportata all 'art . 17 offerta economica del Disciplinare che i 
costi della manodopera non siano soggetti a ribasso , sia un refuso , poiché all 'art . 3 dello stesso 
Disciplinare viene indicato che l'importo soggetto a ribasso è pari a€ 879.623,58 (comprensivo 
sicuramente dei costi della manodopera stimati dalla Vostra Spett. Amm .) o in caso contrario si 
richiede a quanto ammonti l'importo manodopera non soggetto a ribasso; 

RISPOSTA: vedi ultima risposta al chiarimento n. 1. 

• si richiede di specificare se è prevista la clauso la sociale ed in caso affermativo si richiede elenco 
degli operatori attualmente impiegati , con indicazione del livello occupazionale e monte ore 
settimanale di assunzione. 

RISPOSTA: trattasi di primo affidamento del servizio per l'ASI, pertanto non esiste personale soggetto a 
clausola sociale. 

Chiarimento n. 11: Costi della manodopera 

da Fornitore alle 27/12/202311:59 

Buongiorno, 
Ai sensi dell'art. 41 com ma 14 del D. lgs . 36/23, si prega indicare i costi della manodopera individuati dal la 
Stazione appaltante. 

RISPOSTA: vedi ultima risposta al chiarimento n. 1. 

Chiarimento n. 12: Richiesta chiarimenti - spazio economica 

da Fornitore alle 28/12/2023 14:34 

Spett. Stazione Appa ltan te, . 
Salvo nostro errore, all 'in tern o del portale non vi è lo spazio per inserire il documento di offe rta economica . 
Siamo a chiedervi di generare un apposito spazio in cui inserire il documento . 

RISPOSTA: Eventuale supporto tecnico per l'utilizzo del portale potrà essere richiesto al numero di 
telefono indicato sul portale medesimo. 

Inoltre, essendo dirimente il chiarimento in me1·ito al requisito del la sede operativa Vi ch ied iamo genti li indicazioni 
in merito. 

RISPOSTA: come già risposto ed anche specificato nei richiamati documenti Disciplinare e Capitolato 
Tecnico, ciò che rileva è che la sede operativa sia fisicamente allocata ad una distanza massima dalla sede 
ASI tale da garantire un pronto intervento entro il tempo massimo di 20 minuti in caso di emergenza/allarmi. 
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Chiarimento n. 13: Richiesta chiarimenti 

da Fornitore alle 02/01/2024 09:44 

Buongiorno, 
la presente per richiedere l'inquadramento, scatti e ral del personale in servizio , necessario per la valutazione 
dell'offerta economica. 

RISPOSTA: trattasi di primo affidamento per l'ASI, pertanto non esiste personale attualmente in servizio. 
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