omanda 1 :
| iferimento; Capitolo 4.2.1. Team messo a disposizione dal Fornitore — Capitolato Tecnico

|In relazione alle indiqwoni contenute nel documento “Specifiche dell'Offerta Tecnica”, si
jassume, che nel’Offerta Tecnica si debbano indicare i profili professionali offerti, la loro
jquantitd, ed una loro breve descrizione, ma non i Cwrricula Vitae, Si chiede di confermare tale

|\assunzione. In caso negativo, si chiede di chiarire se i CV debbano rientrare all’interno delle 120
[pagine dell’Offerta Tecnica o se possono essere allegati alla stessa.

i

Risposta ASI o '

[ profili professionali minimi di riferimento sono quelli definiti c.ial ‘C‘NIPA‘ ngllg doc'umentazmne
richiamata. Qualora il personale offerto abbia competenze superior ¢ possibile inserire una breve
descrizione nell’ambito delt’Offerta Tecnica, sempre nelt"ambito detle 120 pagine.

Domanda 2 -

Riferimento: Capitolo 5.2 Migrazione CED e utenza presso la nuova sede di Tor Vergata -
Capitolato Tecnico

|Sl chiede di confermare che NON & richiesta la fornitura di alcun hw ¢ software di base
all’interno del progetto di migrazione. In caso negativo, si chicde di esplicitare in cosa consiste
“I’eventuale fomitura dei sistemi architetturali ¢ di facility” citata nel capitolo in riferimento.

DOMANDA 3 - Teenico)

4 Par 5.2 del capitolato Jecnico | G di
g::rgxdendo come spgnto la disponibilita d;ll_a futura sede presso lTlolr V;erl%aa:: u:vlaa s?;t::a  di
carantire |"crogazione dei servizi informatici nel periodo di parallelo cd k ura con
cuella atwdle. si richiede allofferente la progertazione, foritura cd? afl nappareova cehigter®
rlcalizzazmnc. messa a regime con la migrazione dclle utenze @tc attuali SE ) y anu \
canduzione del nuovo Centro di Calcolo che dovra csscre realizzalo presso i3 sCAC....c..- -

Cosy of interfe per fornitura deile uppurecchiafure, reu{:zlzm"wuj'. —P,‘::-M,J[‘. ;‘,,L :,,v.‘{zomz :“;c:'":, lda'
nuerazione delle ntenze dalle uttwali sedi alla nua'va Jmm'lwl 4 unu‘:uf: T rvere previsia
Cedeoio che doveda essere reatizzoto presso ld sedg! ()I.tre aila proge u;z! f” (“fw[[“. o el
aichie ta fornitura ¢ fu migrazione? Sc _,:‘(_ {lu vuhu‘r::;hfsmne c:.uufm.n:;lre ‘(,,:‘:.;w e
,nuragrur}: 4.3 delle Specifiche dell’offerta econamticd deve prevede

migruzivne 2

Domanda 3




Al punto 5.3 si legge “si richiede all'Offerente la progettazione, fornitura delle apparecchiature,
realizzazione, messa a regime con la migrazione delle utenze dalle attuali sedi alla nuova nonché la
conduzione del nuovo Centro di Calcolo che dovra essere realizzato presso tale sede.”

Si chiede conferma che le attivita indicate sono quindi da considerarsi oggetto integrante della
presente offerta.

Oomanda 24.

Al puntc 5.3 del Capitolato Tecnico si legge "si richiede allOfferents la progettazions, fornitura delle
apparacchisture, reafizzazions, massa a regime con la migrazions delle utenze dalle atwali sedi alls nuova
nonché la conduzione del nuovo Centra di Calcolo che dovri essers realizzato presso taie seds.”

Si chiede conferma che eolo e ativith Indicate sono quindi da cansiderarsi oggetto Integrante della prasente
offerta (quindi psr asemplo non & compreso lo spastamento figico di apparati dalle vecchle sedi a Tor Vergata)

1) Spedifiche dell'offerta economica 4.2 ( Cap. Par. Pag.). Si chiede di indicare se la voce

' "Importo
Offerto” relativamenta ad ogni singolo progetto sl riferisce al prezzo della sol A di i
el progetts ) dettagie p a attivita di redazione

Nota ASI

[1 periodo a cui si riferisce il richiedente ¢ il punto 5.2 (non 5.3) in relazione al quale si fornisce la
precisazione.

Apparati wireless
£’ lecito interpretare che gli apparati Wireless debbano essere quotati atfinterno del progetto di massima
dt Migrazione, per la sola fornitura, mentre je attivith di instaliazione e di cabling devono essere comprese

nel progetto di Site Preparation? In questo caso, il progetto di Migrazione deve tener conto solo della
fornitura dsi prodatti?

Domanda 2

Rg"e.rimem: Ciapitolo 3.2 Migrazione CED ed utenza presso la nuova sede di Tor Vergata —
Capitolato Tecnico

Si richiede quanto segue:

3. L’approvvigionamento ed i costi degli strumentl SW che si rendessero cventualmente

necessari a supporto della migrazions, sono da intendersi ricompresi nei costi del progetto di
| ' migrazione ¢, quindi, a carico del Fornitore assegnatario de_lla presente gara?

e T S [ 2 e nalelt w322 3ail A mmbbn Vo anmmnanakilliod
|6- E* corretto intendere che & inclusa nella fornitura anche la migrazione del CED aituale nei
locali di Tor Vergata, oltre alla realizzazione del progetto di migrazione indicato nel
capitolato tecnico?




Progety - Migraione
Al par. 4.2 - Progetti viene richiesta {a quotazione del progetto di migrazione della sede di Roma.

Si chiede di definire esattamente quali voci deve comprendere Vimporto offerta per tale attivita
(progettazione, realizzazione, fornitura hardware e software, smaltimento prodotti} tenuto conto det fatto
che lo hardware sembrerebbe essere acquisibife nell’ambito def Noleggio Operativo.

e Il fornitore, per la predisposizione del progetto di “Migrazione CED e utenza presso la
nuova sede di Tor Vergata” deve assicurare la completa autosufficienza, anche in termini di
strumenti hardware e software, per produrre la documentazione del progetto.

All’interno della documentazione del progetto che il fornitore andra a redigere, potra invece
essere prevista I’esigenza approvvigionarsi dei sistemi e componenti architetturali e di
facility per la migrazione delle utenze dalle attuali sedi alla nuova. Volumi e costi di
massima relativi ai componenti da acquisire da ASI (ove pertinenti) debbono essere indicati
in fase di offerta tecnica (§4.4). L’approvvigionamento potra avvenire da parte dell’ ASI
tramite il servizio di NOI o I’acquisto sul mercato.

e Relativamente alla conduzione del nuovo CED, si precisa che sono in carico al progetto di
migrazione tutte le attivita non proprie della ordinaria gestione del centro stesso ma
funzionali solo all’attivita di migrazione del CED e dei servizi. In particolare occorrera
considerare la gradualita della migrazione e I’effort aggiuntivo che questo potrebbe
comportare sino all’avvio a regime con costi riconosciuti a canone. Tali effort costituiscono
una quota parte del progetto che sara valorizzato nella sua interezza nella tabella 4.2 delle
“Specifiche dell’offerta economica”.

e Tutta la movimentazione delle PdL fra le sedi (§6.2.3 del “Capitolato tecnico™) € a carico
del fornitore. In particolare, nel progetto di “Migrazione CED e utenza presso la nuova sede
di Tor Vergata™ anche quella degli apparati centrali (server, switch, ecc.). Tali effort
costituiscono una quota parte del progetto che sara valorizzato solo nella sua interezza nella
tabella 4.2 delle “Specifiche dell’offerta economica”.

Domanda 2

Riferimento: Capitolo 5.2 Migrazione CED ed utenza presso la nuova sede di Tor Vergata -
Capitolato Tecnico

Si richiede quanto segue:

4- Si chiede di confermare che [a migrazione degli applicativi e dei dati & softo 1a responsabilitay) -
di terze parti, restando inteso che il Fornitore assegnatario della presente gara dovrd fornire
esclusivamente il supporto sistemistico necessario a ripristinare i.servizi applicati.vi ei dan

Risposta ASI

Si precisa che sono in carico al progetto di migrazione tutte le attivita non proprie della ordinaria
gestione del centro stesso ma funzionali solo all’attivita di migrazione del CED e dei servizi.
Essendo il fornitore responsabile unico della continuita dei servizi. tra le attivita che dovra
prevedere sara la disponibilita di tutte le competenze necessarie per assicurare la migrazione delle
applicazioni commerciali impiegate da ASI (paghe, contabilita. gestione del personale, ecc.). Se le
competenze specifiche su tali applicazioni fossero gia possedute dal personale del team di presidio
questo costituirebbe un aspetto migliorativo. valutato nell ambito del criterio ~Organizzazione del
servizio™ al §5 dell’"Offerta tecnica™. altrimenti gli cventuali effort aggiuntivi necessari
costituiscono una quota parte del costo del progetto che sara valorizzato nella sua interezza nella
tabella 4.2 delle “Specifiche dell’ofterta economica”™.




Domanda 2
Riferimento: Capitolo 5.2 Migrazione CED ed utenza presso la nuova sede di Tor Vergata -
Capitolato Tecnico :

Si richiede quanto segue:
1- Qual & la massima finestra temporale di fermo consentita pet il moving nel nuove CED?

Risposta ASI
La manutenzione straordinaria e quindi i relativi fermi macchina sono programmabili il sabato e nei
giorni festivi.

Pr - n, entica
Al par. 4.2 — Strong authentication viene richiesta la quotazione del progetto di autenticazione forte.

St chiede di definire esattamente quali voci deve comprendere importo offerto per tale attivith
(progettazione, reailzzazione, hardware e software).

‘ 2 e W :
Domanda I _ : /
Riferimento; Capitolo 5.3 sistema di gestione accessi e strong authentication— Capitolato

Tecnico.

Si prega di confermare che in fase di gara, devono essere quotate (Paragrafoc 4.2 Offerta
Economica) sglg le attivitdi che vemranno svolte per [a stesura del Piano di Progetto e la
successiva predisposizione dei relativi documenti di gara: Capitolato Tecnico, Disciplinari di
Gara ,etc.. (rif. Capitolato Tecnico pag .36). Non saranno quindi & carico del Fornitore le attivita
di acquisto dei componenti (HW e SW) necessan per 'implementazione del "sistema di gestione
accessi ¢ strong authentication”, nd le attivitd corrclate all'implementazione del sistema stesso
(Personalizzazioni, Installazione , Pagsaggio in produzione, cte.). In caso contrario si prega di
indicare quali sono le attivitA di competenza, come ad esempio lo sviluppo del progetto,
'acquisizione dell’"HW ed del SW (di base ed applicativo), implementazione della soluzione,
etc..

Risposta ASI

Si conferma che non sono a carico del fornitore i costi di approvvigionamento dell’hardware e del
software del progetto “gestione accessi utenti e strong authentication” mentre lo sono quelli di
progettazione, realizzazione, test e rilascio in esercizio del sistema.

La fase di gestione ricade invece nell’ambito del servizio di Gestione delle sicurezza, §6.6 del
“Capitolato tecnico™

Nell'ambito dell’Offerta tecnica (§4.4) & necessario (ove pertinente) cffettuare una stima dei
volumi e costi di massima relativi ai componenti che ASI dovra acquisire.

Tale approvvigionamento potra avvenire da parte dell’ASI tramite il servizio di NOT o I’acquisto sul
mercato.




7) Specifiche dell‘offerta tecnica 4.4 ( Cap. Par.). Si richiede di precisare se |e indicaziont di voluml e

costi di massima relativi ai componenti da uisire sia da i .
Preparation. aq espiicitare nel progetto di Site

Riferimento: Capitolo 5.3 Site Preparation della nuova sede di Tor Vergata ~ Capitolato Tecnico

Si chiede se I’offerta tecnica deve contenere anche una valutazione dei volumi e costi di massima
relativamente ai componenti da acquisire all’interno della gara che sard bandita a valle della
produzione deila documentazione tecnica, oggetto del progetto di Site Preparation. In caso
affermativo, si richiedono le seguenti informazioni:

Progetti
Alia pag. 30 dei CT viene richiesto per ciascun tema un progetto di massima da cui s evincono, tra l'altro,
tecnologie proposte e valumi e costi di massima relativi ai componenti da acquisire,

Tenuto conto che di norma non & consantito esporre in refazione tecnica akun riferimento economico
allofferta, si richiede di confermare la obbligatorieta della pubblicazione di tali prezzi.

Si richiede inoltre di chiarire se nell’ambito di tale valutazione siano compresi i soli costi di materiale o
Fintera stima degh effort di progetto.

in particolare, poiché per il progetto di site preparation é richiesta al Fornitore la realizzazione dei
documenti tecnici necessari per la produzione di un bando di gara e di un capitolato tecnico per una gara da

affidare a ter2), si chiede di specificare quall sono i costi che si devono esporre relativamente ai componenti
da acquisire.

Progetto di migrazione

Nel Capitolato Tecnico & richiesto di indicare, per ciascun progetto, volumi e costi di massima refativi ai
componenti da acquisire. D'aftra parte, si presuppone che per i progetti di migrazione e di site preparation
il concorrente debba esporre in offerta aconomica una quotazicne che rappresenta una stima dei costi dl
esecuzione di tali progetti. Come si pud conciliare ia presenza in offerta tecnica di prezzi e valori

Si chiede dl chiarire la struttura richiesta nel¥offerta tecnica per [capitolato tecnko e
i Progetti. lettera d) invito
Nello schema di offerta tecnica viene richiesto, per clascun
progetto "10. volumi e costi di massima relativi ai componenti
da acquisire, ove pertinente.” (cfr Specifiche dell'offerta tecnica
v3.pdf pag. 6).

2 |Nella lettera di invito si riporta *6.1.1. L'offerta tacnica dovra
essere redatta, in conformita alia reiativa spedfica "cfferta
tecnica” (Allegate 2), in lingua itatiana priva di qualsivoglia
indicazione (dwretta o Indiretta) di carattere

ecorpomico," (cfr Lettera d'invito Norme di gara.pdf pag. 11).
Quale delle due alternative deve essere utilizzata?

I TS " P o o o t_mn #.aata- -~ Crave drmio

Risposta ASI



Nel “Capitolato tecnico™ al § 5 e nelle “Specifiche dell’ofterta tecnica™ al § 4.4, con 1 “volumi e
costi di massima relativi ai componenti da acquisire, ove pertinente™ ci si riferisce alla necessita di
stimare i costi del materiale che, in prima ipotesi, si ritiene che ASI debba approvvigionare per la
fase esecutiva del progetto (esempio sistemi € componenti architetturali e di facility per la
migrazione delle utenze dalle attuali sedi alla nuova sede, allestimento delle infrastrutture per la site
preparation. ecc.), costi che non sono a carico del progetto e che quindi non debbono costituire
quota parte dell "importo ofterto™ per il progetto stesso.

L' Offerta tecnica non deve invece contenere qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta)
dell™importo offerto” e che caratterizza lo sforzo del fornitore.

Domanda 3
Riferimento: Capitolo 4.3.1.Strumenti per |'erogazione dei servizi resi disponibili dal Fornitore -
Capitolato Tecnico

E’ possibile ospitare parte o tutta |a piattaforma IT di cui si deve dotare il Fomitore nei locali di
quest’ultimo piuttosto che nei locali messi a disposizione dell’ASI?

2) Capitolato Tecnico 4.3.1 { Cap. Par. f’ag.). Si nchlede la ’possibili'té decentars presso la sede del
fornitore k3 componente di SLA Mgnt nella sola parte di efaborazione e presentazione dei dati
provenienti dagli strumenti della piattaforma [TMgnt dedicata e oollocata pressa ASL.

Risposta ASI

Presso le strutture del fornitore si devono ospitare unicamente le funzioni di gestione degli allarmi e
di monitoraggio delle prestazioni solo relativamente gli orari non coperti dai Servizi on-site, come
descritto al § 6.1.4

\Domanda 7

g;’fer'imcnto: Capitolo 5.3 Sistemni df Gestione accessi utents e strong authentication - Capitolato
ecnico

7.a Qual & l'attuale processo di definizione degli utenti ali‘interno delle applicazioni? Esiste un

r;posxtgry ‘dedicsto della Direzione del Personale da cui si possano acquisire le informazioni sul

gclo di ry;lta dell'utenza interna o le utenze sono definite direttamente all’interno di Active
irecto

Risposta ASI
Attualmente le utenze sono definite direttamente all’interno di Active Direcory.




>

7.b Nel caso |'utenza interna sia gestita dalla Direzione Personale su sistemi propri; & corretto
lt:.cmsideram questi come fonte di riferimento per gestire il ciclo di vita dell’utenza (ie.
' assunzionc, trasferimenti, promozioni, uscita dall’azienda).

Come viene gestita I'Utenza non interna (¢.g. fornitori, consulenti, stagisti, ...).

Risposta ASI

La Direzione del Personale ¢ in procinto di dotarsi di strumenti per la gestione del ciclo di vita
dell’utenza & pertanto, in un prossimo futuro, questa costituira fonte di riferimento per il personale
dipendente Per la gestione del ciclo di vita. del resto dellutenza al momento non sono stati
individuati strumenti specifici ma non si esclude che questo possa prossimamente avvenire.

I
7.¢ Relativamente allo User Provisioning, si chiede di dettagliare quante ¢ quali sono lei
applicazioni da integrare all’interno del perimetro del sistema di controllo accessi. i
In particolare, si richiede di definire quali sono i sistemi target “standard” (es. LDAP, Active
Directory, DBMS) e quali sono le applicazioni custom che dispongono di una propria logica di
gestione deil’utenza e di accesso ai sistemi.

Risposta ASI

LLe applicazioni da integrare nel perimetro sono eterogenee: potenzialmente tutti gli ambienti e le
applicazioni utilizzate oggi (riportate nel documento ** “Stato di consistenza delle infrastrutture
“ICT™) e quelle di cui ASI si potrebbe dotare in futuro (di tipo web, client o server) con o senza una
propria logica di gestione dell utenza.

La definizione puntuale dei sistemi fara parte dell’analisi e delle scelte di dettaglio oggetto della
fase di esecuzione.

Nell’Offerta Tecnica occorre definire solo gli elementi qualificanti del § 4.4 delle “Specifiche

dell offerta tecnica .

7.d Relativamente all’ Access Management, si assume che |¢ applicazioni attuali dovranno avere|
'delle interfacce capaci di recepire le nuove funzionalitd di Access Management e autenticazione |
iforte. Trattandosi di soluzione custom sviluppate da terzi, si assume anche che P’attivita di

integrazione delle funzionalita di Access Management sia al di fuiori del perimetro della fomitura

¢ che, al contrario, si richiesto soltanto I’attivitd di supporto per I'integrazione di tali funzioni. SI

chiede di confermare tali assunzioni o di indica%e il perimetro esatto del servizio richiesto.

& |In merito al progetto "Strong Authentication” e con riferimento alla tabeila i pag.4 def
documento "Specifiche dell'offerta economica®, si richiede di sapere se | cost c'el pragetto
devono includere anche i costi di realizzazione delfinfrastryttura stessa.

[ e et i e < T

Risposta AS1
La compatibilita delle attuali applicazioni con le nuove funzionalita di Access Management
andranno verificate in fase di redazione del progetto di dettaglio (tase “Analisi “us-is " dellu



architettura fisica e logica della rete ¢ dei Servizi per individuare compatibilita ed incompatibilita
dei componenti oggi installati™) ed in caso di criticita andranno previste le necessarie contromisure.

L attivita di “installazione, integrazione con Active Directory, Exchange e. in generale con gli
ambienti operativi di ASI, collaudo e messa in esercizio del Sottosistemd’™ € all’interno della
lornitura dell offerente.

L acquisizione di tutte le infrastrutture tecnologiche necessarie (hardware specifico, token, ecc.)
non fa parte dei costi del progetto da indicare nella tabella §4.2 delle “*Specifiche dell offerta

economica’.

7.¢ Relativamente all’ Access Management, si assume che le applicazioni attuali dovranno avere
delle interfacce capaci di recepire le nuove funzionalitd di Access Management e autenticazione
forte. Trattandosi di soluzione custom sviluppate da terzi, si assume anche che [’attivita di
integrazione delle funzionalitd di Access Management sia al di fuori del perimetro della fonitura
¢ che, al contrario, si richiesto soltanto 1’attivita di supporto per I'integrazione di tali funzioni. SI
chiede di confermare tali assunzioni o di indicare il perimetro esatto del servizio richiesto.

Risposta ASI
La risposta ¢ la medesima del punto precedente.

i Domanda 8

|Riferimento: Capitolo 9 - Servizio Manutenzione Hardware - Capitolato Tecnico
1Si chiede di deﬁnirc da quando decorrono i due bimestri di manutenzione hardware previsti per
gli asset presi in carico. Si conferma che 1a manutenzione prevista per ciascun componente di

proprieta dell' ASI sard erogata dal Fomitore per un massimo di due bimestri. .
T i

Domanda 6

Al punto 9. si legge: “é richiesto al Fornitore la presa in carico della manutenzione hardware per
tutti i componenti di proprieta dell'ASI al termine del periodo di garanzia, ovvero al termine dei
contratti di manutenzione stipulati da ASL.”

Si chiede di avere i dettagli sui contratti in essere s sugli importi dei contratti di manutenzione in
essere per le apparecchiature HW in oggetto.

Domeanda S. K

Al Punta 4.1 del Capitolato Tacnlco si richisda al famitore “di gestire /s richieste of assistenza attraverso
l'alpvazione @ il controllo delle sociata con fe quall vige un contratto di assistenza e manutenziona. Allintermo dei
Servizi di Gestions @ manutenzions, I'onare dai contralii oi manutenziona  a carico del Fornitors ad esciusions
dal contratti /o garanzie vigenti stipuiati da ASI; che passeranno a ioro voita in carico al Fornitors af termine del
contrattl /o0 garanzie.”

Sl chieda di spacificare presso quall societa slano stati stipulatl | contratti di manutenzions del suddetti apparati
e timporto aconomico di tali contratti,




Domanda 27.

Al punto 9. del Capitolato Tecnico s legge: '8 richiesto al Fomitore la presa in carico dsila manutenzions
hardware per lulti i compenenti di proprieta dallASI al termine dal pariodo di garanzie, ovvero al termine del
contratti di manutenzions stipu/ati da ASI.”

S| chiede di avere i detiagll sui contratti in essere e sugli importi dei contratt di manutenzione in essare per le
apparacchiature HW in cggatto.

Domanda 12

Relativamente al servizio di manutenzione hw, alla pag 98 del “Capitolato tecnico “, si indica come
massimale calcolato, la quantita di 2 bimestri per ogni oggetto di proprieta ASIL

Fermo restando quanto appena specificato, al fine di quotare correttamente il servizio di
manutenzione, a partire dalla tabella 4.14 del documento “Specifiche offerta economica”, non
risulta immediato dedurre per ogni famiglia di oggetto, la tipologia dello specifico oggetto da
manutenere, le quantita ed i bimestri richiesti. Pertanto, si chiede di specificare, per ogni famiglia
(es. RETE), le tipologie le quantita di oggetti, produttore, modello, serial number (per la famiglia
SRV) ed il numero di bimestri di manutenzione richiesti per ciascun oggetto.

Domanda 4. W ‘
Ralativaments al servizio di manutenzions HW, alla pag 98 del Capitolata Tecnica, ol Indica coms massimale
calcolato, ta quantita di 2 bimeatri per ognl oggetto di proprieta ASE. .

TV B TN B A ) .
Fermo raatando quanto appena spacificato, al fine di quotare correttamente Il servizio dl manutenziong, & partire
dalla tabella 4.14 del dooumento “Specifiche offsrta economica®, non risuita immediato dedurre per ognl
famiglia di oggetto, |a tipologia delio specifico oggetta da utenere, (6 quantith ed | bimastri richlesti, Pertanto,
si chieda di spacificara, per ogni famigila (es. RETE), le ogie, le quantita di oggattl, produttore, modelio,
serial number (per la famigila SRV) ed il numero di bimestri di manutenzions richiest! per ciasoun oggetta.

Risposta ASI

I due bimestri di manutenzione dell’hardware a carico del fornitore per i componenti di proprieta
dell”AST decorrono dal termine del periodo di garanzia, ovvero dal termine dei contratti di
manutenzione stipulati da ASI. o. qualora ASI non abbia in vigore contratti di manutenzione, dalla
data di superamento del Test di accettazione.

Le scadenze sono riportate indicativamente per ciascun componente nel documento “Stato di
consistenza delle infrastrutture’ assieme alle altre informazioni di rilievo: classe (o famiglia),
modello, produttore, quantita..

L'importo ed il contraente dei contratti stipulati da ASI non sono indicativi in quanto sono in
funzione:

¢ dell’eventuale adesione ai servizi in ambito CONSIP (quando disponibili);

e della tipologia delle apparecchiature hardware (elevata eterogeneita);

o degli SLA applicati per i contratti di manutenzione vigenti (non necessariamente
confrontabili a quelli richiesti nell attuale Capitolato ma comunque esclusi dal computo del
Fornitore)

¢ delle quantita di volta in volta considerate nei diversi lotti dei contratti di manutenzione (in
funzione della schedulazione del rinnovo delle infrastrutture)

» della continua evoluzione della situazione, in termini di rinnovo dei dispositivi: ¢ infatti
opportuno considerare che, momento della presa in carico. la situazione sara probabilmente
modificata rispetto a quella rappresentata nel documento “Stato di consistenzu delle
infrastrutture” dato che gia oggi alcuni lotti di manutenzioni sono scadute ed altri sono stati
attivati. sia per dispositivi preesistenti e sia per dispositivi di nuova acquisizione.




Daomanda 2
Riferimento: Capitolo 5.2 Migrazione CED ed utenza presso la nuova sede di Tor Vergata —
Capitolato Tecnico

Si richiede quanto segue:
[2- B corretto assumere che tutti i server saranno rinnovati allo scadere dclia garanzia?

- .o . L e T . X imtie mermmdee | —— b

Manytenzione deqii apporot]

Come vengono remunerate eventuali estensione deila manutenzione in caso di ritardata sostituziona degli
apparati non in garanzia? E' correttn assumere che 'eventuale estensione del servizio verra fatturata ai
canoni gia previsti?

Risposta ASI

Gli apparati di proprieta dell’ASI, in caso di ritardata sostituzione oltre i termini di garanzia
(acquistata dall’ASI stessa o prestata dal fornitore nell’ambito delle previsioni della tabella del
§4.14 delle *Specifiche dell’offerta economica™) possono:

e rimanere in esercizio (tranne i server). se ritenuto conveniente, con un rinnovo della
manutenzione (intesa come riparazione guasti) a carico ASI:

e rimanere in esercizio (tranne i server) senza manutenzione quando non effettuano servizi
critici e la garanzia € antieconomica rispetto ad una riparazione attivata da ASI caso per
caso;

e essere tenuti senza manutenzione per ambienti di test o come pronta scorta.

[n questi ultimi due casi gli apparati rimarranno privi della manutenzione (intesa come riparazione
guasti) ma sara a carico del fornitore proseguire la loro gestione ordinaria.

| server di proprieta dell’ ASI saranno rinnovati dopo il 4° anno di vita ma comunque non prima
della scadenza delle relative garanzie/manutenzioni.

Gli apparati in noleggio operativo sono invece sostituiti dal fornitore al termine del 36° mese di vita
utile e non possono mai trovarsi in condizioni di non manutenzione o tardata sostituzione.

'

Pag. 76 . Gesuone | Si nchiedono ulterioni infurmaziom: relativamente alla

14 | Capitolate Tecnico dpl dispositivi di manutenzione udestdcra‘ta, In parucolare se s nchieds |
sicurazza una manutenziane a livello applicatvo. di software dii
perimotrale base o di hardwarc i

J

Risposta ASI
Per gestione dei dispositivi di sicurezza perimetrale si intende sia a livello applicativo. sia di
software di base sia di hardware.




ES

Domanda 9

Riferimento: 6.1.4 Monitoraggio dei Sisterni ~ capitolato Tecnico

Si chiede di confermare se I’ASI metterd a disposizione un servizio di connettivitd verso il
Fornitore per consentire I'invio degli allarmi critici durante gli orari non coperti dai servizi on
site e di dettagliare le caratteristiche di questo servizio (es. banda utile). |

La fornitura della connettivita per il servizio di monitoraggio ¢é a carico del fornitore nell’ambito del
Servizio di Service-Desk Informatico e Logistico — SSD.

Domanda 2

Al punto 5.1 si legge “Il Fornitore dovra redigere, con il supporto di ASI, il progetto di "site
preparation” che prevede la realizzazione dei documenti tecnici ( Capitolato, Disciplinare di gara,
efc ...) per l'attrezzaggio delle aree adibite ai sistemi informatici della nuova sede. Tali documenti
serviranno per mettere successivamente a gara la predisposizione dell'infrastruttura tecnologica in
funzione delle apparecchiature e dei livelli di sicurezza richiesti per l'esercizio dei Sistemi
Informativi.

Si chiede conferma che nell'ambito della presente offerta non sono previste attivita implementative
per il progetto in questione, ma unicamente la predisposizione dei documenti tecnici descritti nel
paragrafo riportato.

| romanaa 'k s J
Riferimento: Capitolo 5.3 Site Preparation della nuova sede di Tor Vergata — Capitolato Tecnico

Si chiede di confermare che I’oggetto dell’attivita del progetto in riferimento & esclusivamente la
produzione della documentazione tecnica per mettere a gara la predisposizione dell’infrastruttura
| tecnologica. In caso affermativo, si chiede se la progettazione richiesta deve essere eseguita per
la sola parte strutturale ed impiantistica e connessi problemi con la sicurezza dei cantieri.

Domanda 23.

Al punto 6,1 dal Capitolato Tecnico si legge “If Fornitore dovra redigere, con il supporto di ASI, # progetio di “site
preparation” che prevede la realizzazione dei document! tecnici ( Capitolate, Disciplinare di gara, etc ...) per
l'attrezzaggio dalle aree adibile ai sistemi informatici della ruova sede, Tall documenti serviranno par mettere
successivaments a gara la predisposizions dell'intrasiruttura tecnologica in funzione delie apparecchiature 6 dof
livelli di sicurezza richiest! per l'osercizio dei Slstemy Informativi, * .

St chiade conferma che nell'ambito della presente offarta non sono prevista attivith implementative per Il
progetto In questione, ma unicamante ia predisposizione del document! tecnici dascritti nel paragrafo riportato.

Specifiche deffofferta economica
Pri - r;

Al par. 4.2 - Site preparation, & lecito ritenere che Iimporto da esporre in offerta economica sia relativo
a(fa sola stesura delle specifiche tecniche del bando gara e def Capitolato Tecnico?



Risposta ASI

Non sono previste attivita implementative di carattere logistico (es. predisposizione cablaggi,
realizzazione pavimenti flottanti, ecc.) ma fa parte dell’etfort del progetto. oltre la valutazione dei
fabbisogni, la redazione del Piano di Progetto e della documentazione tecnica, anche il supporto
(qualora necessario) alla valutazione dell’otferta, ai test di accettazione ed alla messa in esercizio di
quanto previsto dal progetto stesso in quanto infrastrutture strettamente correlate ai livelili di
sicurezza richiesti per il buon esercizio det Sistemi Informativi.

Ovviamente la documentazione tecnica per predisporre le gare deve considerare tutte le esigenze
connesse alla fornitura e implementazione delle infrastrutture ritenute necessarie, non escluse le
problematiche legate alla sicurezza dei cantieri eventualmente necessari.

Domanda 4

Al punto 6.4.3.4 si legge “L'attivita di esecuzione di batch schedulati consistera nella messa a
punto di procedure tramite l'immissione di comandi sui sistemi, oppure mediante modalita
automatiche, eseguendone, in entrambi i casi, le operazioni di recovery / restart. ”’

Si domanda se sia presente attualmente pressi ASI un software per la gestione automatica dei batch,
e in caso affermativo di fornire la descrizione.

Damanda 26.

Al punto 6.4.3.4 del Copitolato Tacnico si legge “L'attvitd df esscuzione di batch schedulat! qansisrara nalla
messa a punto o procadure tramite limmissione di comandi sui sistem, oppure mediante modaiita automatiche,
aseguendone, in snirambi i casi, le operazicni i recovery / rastar, *

Si domanda sa sia presente attuaimsnie pressi ASI un software per |a gestions automatica del bateh, e in caso
affermativa di fornirne (a descrizione.

Risposta ASI

Attualmente non ¢ presente un software specitico ma sono eseguite in batch solo le procedure di
sistema proprie dei diversi sistemi operativi. dbms, ecc. e della piattatorma di [T Management in
uso.

Domanda 5

Al punto 6.4.13 viene menzionato un Software di backup centralizzato, per 'esecuzione delle
procedure di salvataggio/ripristino dei sistemi.

Si domandano i dettagli di tale software e se ASI fornira le licenze eventualmente necessarie per
l'implementazione sui nuovi server installati durante il periodo della fornitura. Si chiede inoltre se
sia possibile prevedere soluzioni di backup/restore che utilizzino tecnologie software differenti da
quelle attuali.

Domanda 26.

Al punto 8.4,13 del Capitolato Tacnico viens menzionato un Software di backup centralizzato, per I'gsecuzions
delle procedura di salvataggio/ripristina del aistemi.

SI domandanec i dsttagi di tale software ¢ se ASI fomirk |8 licenze eventuaiments necassarie per
Vimplementaziona sui nuavi server instaliati durants i pariodo della fornitura. Si chigde Inoltre se sia possibile
prevedere soluzioni di backup/restore che utiixzine tecnologie saftware diffarenti da qualle attuall.



Risposta ASI

Come indicato nel documento “Staro di consistenza delle infrastrutture™ in AS[ oggi ¢
correntemente adottato HP Data Protector 6.x .

[.e licenze non previste nell’ambito della fonitura sono a carico di ASI.

E" possibile prevedere soluzioni alternative di backup/restore purche siano suffragate da
caratteristiche migliorative del servizio.

A tal proposito una proposta migliorativa potrebbe essere ricompresa in piani di backup (disaster
recovery), di business continuita e contingency plan che vadano oltre a quanto gia previsto nel
servizio SIL nel “Capitolato tecnico”.

Domanda 7

Al punto 11 si legge “Il Piano di Qualita, dovra essere presentato, in allegato, in fase di offerta”.
Si chiede conferma che tale piano non vada a conteggiarsi nel limite delle 120 pagine dell'offerta
tecnica indicata nel punto 4.1 delle “Caratteristiche dell'Offerta tecnica”.

Domanda 29, _ .
Al punto 11 dal Capitolato Tecnlco 9i legge "/ Plano di Qualits, dovrd essere prasentato, in allegalo, in fase di
offana”. o

Si chisde conterma che tals piano non vada a conteggiarai nel limite della 120 pagine deil'sfferta tecnica indicata
nel punto 4.1 delle “Caratteristiche dak'Offerta tecnica”.

Risposta ASI
Il Piano di qualita deve essere consegnato in sede di offerta ma essendo considerato un allegato non
rientra nel limite delle 120 pagine del documento “Offerta tecnica™

Domanda 8

Al punto 4.13 “Servizio di Noleggio Operativo componenti Software” delle “Specifiche
economiche” vengono indicate i riferimenti e le quantita del software per PdL. Si chiede conferma
che le licenze del software installato sui server saranno fornite da ASI e non sono oggetto del
Servizio di Noleggio Operativo

Domanda 29,

Al punto 4,13 del Capitolato Tecnico “Servizia di Noleggio Operativo componentl Scftware® deile "Specifiche
acongmiche” vengono indicate | riferdmentt & la quantita del saftware per Pdl.

Sl chiade confarma che le licanzs dal sottwars installato sui server saranno farnite da ASI 8 non sono oggetto
del Servizlo di Nolagglo Operativo

Risposta ASI

Il software indicato al §4.13 riporta il software. sia per i server che per le PdL, del quale si richiede
la quotazione per etfettuarne il noleggio operativo al fine di installarlo sia sull”hardware (server e
PdL) di proprieta ASI sia su quello noleggiato.




Domanda 10

Relativamente al documento “Specifiche offerta economica” tabelle 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, si
chiede di chiarire la mancata evidenza del periodo di sovrapposizione tra le sedi di Roma VG e VL
e Roma Tor Vergata, nell’ambito del quale i servizi di gestione dovrebbero essere comunque
garantiti, e quindi quotati.

Domanda 2. ) )
Relativamente al documento “Specifiche offerta aconomica” tabelle 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4,8, si chiede di
chiarire la mancata svidenza dei perlodo di sovrapposiziona tra le sedi ol Roma V@ a VL & Homa Tor Vargais,
nell’ambito del quale | gervizi di gestiona dovrebbero essars comunque garantit, o quindl quotatl.

Risposta ASI

[La gara ¢é relativa ad un servizio per 48 mesi (36+12 opzionali) pari a 24 bimestri (18+6 opzionali).
Nelle tabelle citate si chiede la quotazione per 10 bimestri per il plesso di Roma VG-VL ¢ 14
bimestri per il plesso di Tor Vergata, ovvero 24 bimestri che ¢ il massimo previsto, opzione
compresa.

Nelle tabelle non vi deve essere sovrapposizione di periodo in quanto queste impiegano come
metrica la quantizzazione del servizio in termini di numerosita server, PdL, mailbox. nodi server,
ecc. e questi dispositivi sono rappresentati dai quantitativi esposti. Tali quantitativi sono
indipendenti dalla sede di erogazione del servizio (attraverso il CED sito a Roma VG o attraverso
quello di Tor Vergata) dato che i due CED non saranno mai operativi contemporancamente.

[n altri termini un server o una PdL (identificati ciascuno da uno specifico s/n) saranno operativi
attraverso 1 servizi erogati da Roma VG o a Tor Vergata ma mai da entrambe le locazioni
contemporaneamente, pertanto debbono essere conteggiati una sola volta nel periodo di riferimento.
La ditferenziazione per sedi dei servizi presente nelle tabelle ¢ unicamente per rendere evidenti le
diversita quantitative del servizio di base (base line).

Questo non esclude che la migrazione delle risorse fisiche potra essere graduale.

Per considerare la gradualita della migrazione e |'effort aggiuntivo che questo potrebbe comportare
vi ¢ il progetto “Migrazione CED e utenza presso la nuova sede di Tor Vergata™ che comprende le
fasi di predisposizione, test e messa in esercizio del nuovo CED di Tor Vergata. E’ proprio in
(uesto ambito che deve essere quotato il cercato “periodo di sovrapposizione™: massimo 5 mesi
come riportato all ultimo punto del §5.2 del “Capitolato tecnico *.

Discorso a parte vale solo per il servizio di gestione delle PdL per il plesso di Matera o un eventuale
plesso minore che necessitano personale aggiuntivo di presidio in sito, a prescindere dalla
numerosita dei dispositivi..




Si prega di chiarire il significato del valore riportate nella Specifica Offerta
colania "Quantita (numero di bimestn)’ in tutte le tabelle in cul |Economica
compare la richlesta di “Canone bimestrale aggiuntivo per
<cggetto > cltre i} Imite del 10% della baseline”.

Dvvero si prega di indicare came deve essera espresso Il canone
richiesto per valorizzare corcettamente 'importo afferta ger

7 ciascun servizio anche alla tuce di quanto importato come
descrizione prima di ciascuna tabelta: "In caso di variazioni

delle base line nel imitt del 10%, Il canone bimestrale offerto
rimanue fisso ed Invariabile, menire pes vaniazion superiori al
10% (<oggettn >) il Fornitore dovrd indicare Il canone
bimestrale aggiuntivo per ogni <oggetto > eccedente.”

L

Risposta ASI

Per ogni servizio per il quale sia possibile definire una quantificazione (es. SSD, PDL, SGR. ecc.) ¢
stata prevista una “base line”, aggiornabile al momento di presa in carico del servizio.

Se durante il periodo di vigenza del contratto vi dovessero essere degli aumenti delle esigenze di
ASI, nei termini delle metriche adottate per ciascun servizio (che per il servizio SSD sono le PdL.
per il servizio PDL sono ancora le PdL, per i servizio SGR sono i punti rete/tonia, ecc.) queste, fino
al raggiungimento del 10% di incremento, saranno assorbite nel Canone Bimestrale.

Per gli incrementi oltre il 10% rispetto alla “base line” si applichera, per la sola parte eccedente, il

Canone Bimestrale Aggiuntivo in misura del numero di bimestri eftettivamente erogati moltiplicato
I""importo offerto” a bimestre.

Domanda 11

Si chiede, nell’ambito delle modalita di quotazione servizio di Service Desk, documento
“Specifiche offerta economica™:

1. Di chiarire come risulti la quantita 1200 (bimestri) all'interno della tabella 4.3 del documento
Specifiche offerta economica;

2. Diconfermare o meno, se il valore tSSD risulta dalla somma dei totali per le sedi di Roma Villa
Grazioli e Roma Tor Vergata.

Domanda 3. .
S| cnlede, nel'ambito delle modalita di quotazione servida di Sarvice Deak, documento *Specifiche offerta
aconomica”:

« di chiarire come risultl la quantith 1200 (bimestri} all'interno della tabella 4,3 dai documanto citato;

o di confermare o meno, se il valore 1SSD risuitl della somma dei totall per le sedi di Roma Via di Vila
Grazioll ¢ Rama Tar Vergata,

-

7 | Con riferimenta alla Tabella al Par. 6.1.7 del documento “Capitolato teenico”, s richiede di
conoscere la metodologia di cafcolo del bimestri relativi aite "PDL aggiuntive aitre it limite
_del 10% della base line”

8 | Con riferimento alla Tabella al Par, 6.2.9 del documento "Capitatato tecnico”, s. richiade di .

conoscere 12 metodologia di calcolo dei bimestrt relativi alle "POL aggiuntive oitre il limite
| del 10% dells base ling™

Risposta ASI



Le tabelle al §6.1.7 ¢ § 6.2.9 del “Capitolato tecnico ™ relativamente alla numerosita delle PdL ¢
compilata in modo analogo a quelle del §4.3 e § 4.4 delle “Specifiche dell’offerta economica™ e
pertanto la risposta € comune,

Le quantita riportate per i “canoni bimestrali aggiuntivi® sono frutto di ipotesi sulle prospettive di
crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base line.
[ valori assumono quindi connotazioni simboliche volte a fornire una base comune di confronto
delle offerte e nell’ambito delle quali potrebbero aumentare le richieste di servizio secondo un
conteggio che. nel caso in esame di una PdL per massimo 1200 bimestri, ¢ compreso tra le seguenti
situazioni (incluse tutte le combinazioni intermedie):

o 1 PdL da gestire per 1200 bimestri
2 PdL da gestire per 600 bimestri
3 PdL da gestire per 400 bimestri

1200 PdL da gestire per 1 bimestre.

[l valore tSSD ¢ il costo del Servizio di Service Desk risultante dalla somma dei valori del servizio
crogato dal CED di VG per 10 bimestri. dal CED di Tor Vergata per 14 bimestri, considerati
sccondo le rispettive base line, € del canone bimestrale aggiuntivo per una PAL per 1200 bimestri,
Inteso come espresso sopra.

DOMANDA 6 (Pag 95 Par 8.5.1 del capitolato Tecnico)

In relazione ulla fahella ~Piano indicutivo dei fubbisugni del noleggio vperaiive di HW sl richiede
ot wc'r('ﬁm}'c s¢ il numero di himestei riportati non ripoeti corori. S riscatra um incongriensa irda
vatori della prima ¢ detla seconda riga (BN ¢ BR).

S richiede inoltre i dettagliv dei prodotti da noleygiare in quamo non per tuiti i prodoi ¢
possibile per il fornitore accedery all uequisto attraverso i costi riservoti per CONSIT.

Domanda 13
Relativamente alla tabella “piano indicativo dei fabbisogni del noleggio operativo di hardware”
riportata alla pagina 95 del “Capitolato tecnico , premesso che, come specificato nel documento
“Specifiche offerta economica”, ASI intende coprire un periodo di noleggio di 36 mesi, paria 18
bimestri, che la fornitura in noleggio dell’hw sara suddivisa in due (il 12% circa della fornitura in
noleggio al primo mese di contratto, 1'88% della fornitura al dodicesimo mese di contratto), al fine
di quotare correttamente il servizio, si chiede di avere maggiori dettagli sulle necessita di ASI in
merito al servizio di noleggio operativo (al primo mese ed al dodicesimo mese di contratto). In
particolare, si chiede:
1. Diconfermare, o correggere, le quantita di bimestri indicate per il noleggio e il riscatto nella tabella
sopra citata. In particolare per la prima parte della fornitura in noleggio che avviene al primo mese
di contratto e che ammonterebbe a circa 400.000 € su base Consip-MEF, & corretta I'ipotesi in base
alla quale le cifre indicate (24 e 12 alla prima riga della tabella) siano mesi e non bimestri? (il
numero corretto di bimestri sarebbe quindi 12 per il noleggio e 6 per il riscatto)




2. Diindicare tipologie di oggetti e quantita per le due righe, ossia quali tipologie di oggetti, e relative
quantita, vadano fornite al primo mese di contratto (e che ammonterebbero a 400.000 € su base
Consip-MEF) e quali e quanti oggetti vadano forniti al mese 12 del contratto (e che
ammonterebbero a 3.300.000 € su base Consip-MEF).

Domanda 8.
Relativamente alla tabella "Piano indicativo del fabbisogni del naleggio operativo di hardware® riportata alia
pagina 95 dal Capitolate Tecnico, premesso che, come specificato nel documento “Specifiche offerte
aconomica”, ASI Intende coprire un pariado dl nolegglo di 38 mes), pari a 18 bimestri, che la fomitura in noleggio
delI'MW sard suddivisa in due (it 12% circa della formitura in naleggic al primo mese di contratto, /88% della
fomitura al dodicesimo masa di contratto), at fine di quotare correttaments Il sarvizio, si chieds di avare magglorn
dattagli sulle necassita di ASI in merito ai sarvizio di noleggio oparativo (ad primo mese ed al dodicesimo mess ol
contratto). {n particolare, sl chleds:
» Diconfermare, 0 correggers, la quantita di bimestri Indicatl per il noleggio & K riscatto nalia tabetla sopra
citata. In panticolare per la prima parta della fornitura in nolaggio che avviene al primo meea di contratio
a che ammonterebbe & circa 400.000 € su base Consip-MEF, & corretta lipotesi in base alla quale e
cifre indicate {24 8 12 alla prima riga della tabella) slano mesi & non bimestd? (i numero corretto di
bimeastri aarebbs quindi 12 per il nolaggio e 6 per i riscano)
» Di indicare tipologle di oggetti e quantith per |8 due righs, ossia quali tipologle di oggetti, o relative
quaniitd, vadano fornite al primo mese di coniratto (e che ammontarebbero a 400.000 € su bass Congip-
MEF) & quali e quanti oggett! vadana fomiti al mese 12 del coniratto (& che ammontarabbero a
3.300.000 € su base Consip-MEF). :

Si prega dl specificare 1| pumero di bimestri di noleggio e Specifica Offerta 4.12 10
numero di bimestri da riscattare da considerarsi nella tabella Economica
5 “Servizio di Noleggio Dperativo” per il calcolo del valore del
servizio vistro che i totale ecrede |l perfodo contrattuale

2) Specifiche dell'offerta economica 4.12 (Cap. Par. Pag.). Relativamente alla riga 1 della tabella del
paragrafo 4.12 delle Spedifiche dell'Offerta Economica "Servizio di Noleggio Operativo”, applicando {a
formula dell'Tmporto Totale risulterebbe che AS] accenderebbe un noleggio operativo di 400,000€ al
1° mese e 400.000€ 2l 37° mese. Partants & come ge per il periodo contrattuale ASI chiedesse una
fomttura di noleggio per complessivi 800.000€ (Hga 1) e 3.300.000€ (riga 2),E’ coiretta questa
Interpretazione?Se Interpretazione non & corretts si richiede di modificare la formula per it cakolo
dellITmporto Totale o di indicare un importo impCM pari a 200.000€ nella riga 1.

Quesito Engineering



Riferimento:Capitolo 8.5.1 - Piano dei Fabbisogni, pag 96 dsl Capitolato Tecnico ¢ Capitolo
4,12 Servizio di noleggio operativo dei componenti hardware, pag.l0 delle Specifiche
deli’ Offerta economica.

Neile Specifiche dell’Offerta Economica si spiega che il piano del fabbisogni ipotizza due
fomiture dell’hw: 400.000,00€ (pari a circa il 12% della fornitura totale) nel primo mese, ed i
restanti 3.300.000,00€ (pari a circa 1'88% della fornitura totale) nel 12° mese. In questo scenario
il numero di BIMESTRI possibile per la prima fornitura dovrebbe ammontare a 18 (pari a 36
mesi) ¢ hon dovrebbero essere previsti bimestri di riscatto. Per la seconda fornitura, iniziando al
12° mese dei contratto, il numero di bimestri di noleggio ammonterebbe a 24 mesi (pari a 12
bimestri) ed il numero massimo di bimestri da riscattare ammonterebbe a 6 (12 mesi).

Si chiede di confermare tale ipotesi ¢, in caso positivo, di modificare il prospetto al para 4.12
dell’offerta economica ed il piano dei fabbisogni di cui al capitolo 8.5.1. del Capitolato Tecnico.
Se, al contrario, I'ipotesi non & corretta, si chiede di specificare pil nel dettaglio le modalith deile
due fomiture ipotizzate (400.000, 00€ e 3.300.000,00€).




Riferimento

Specifiche del'Offerta Economica
Paragraio 4 12

Viene specilicalo quanto segue:

BN rappresenta il totale dei Bimestri i Noleggio. Il modello per semplicitd
ipotizza due forniture di noleggio “concentrate” dell’hardware necessatio: il 12% .
effettuato al primo mese mentre 1'88% al 12° mese. Tali percentuali nomt sono
impegunative per ASI ma sono espresse unicamente per determinare una base
comune di confronto delle offerte. Nel corso del contratto il noleggio del materiale
potrivavvetire in qualunque momento e per la quantita effettivamente necessaria.
BR rappresenta il totale dei Bimesti da riscattare al termine del contratto, pexr
coprire un periodo complessivo di noleggio pari a 36 mesi.

€ 400.000,00
1e__3300000,00
otale, Serviz,lo diNoleggio:Q pdt:ﬂﬁm Hardwwe _(t \

Domanda:

Sulla base delle definizioni di BN e ¢i BR si chiede di chiarire 1a tabella "Servizio di Noleggio Oparativo™ pag. 10
delle Specifiche del’'Clferta Economica {di cui sopra).

Nella la prima riga, cioé per | beni nolegglatl al 1* mese di contratlo si hanno:

- BN = 24 bimestsi, quindi corrispondenti a 48 mesi

- BR = 12 bimestrl, quindi corrispondenti a 24 mesi.

Apparentements per i teni dati in noleggio al primo mese ci sarebbe una complessiva durata di nolegglo che
colradba raggiungere i 72 mesi (somma di BN a BR).

Par la seconda riga, quindi per i beni noleggiati dat 12° mese, si hanno:

- BN = 18 bimestri, quindi corrispondent! a 38 mesi

- BR = 0 bimestri,

quindé effeltivamente per questa seconda riga i mesi di nolegglo complessivi sono 38,

Potreste gentitmente confermare che i PC che aveniualmante forniremo nel prime anno verranna rinnovati al 4
anne in funzions del rinnovo tecnologico?

Risposta ASI
| dati della tabella del §8.5.1 del “Capitolato tecnico™ e §4.12 delle “*Specifiche dell’Otterta
economica” sono corretti.

La tipologia degli apparati che potrebbero essere noleggiati gia nei primi mesi ¢ desumibile dai
modelli dei dispositivi oggi in dotazione e riportati indicativamente per ciascun componente nel
documento " Srato di consistenza delle infrastrutture " ICT’ assieme alle altre informazioni di

rilievo: classe (o famiglia), produttore, quantita e scadenza della garanzia.



Nelle tabelle del §8.5.1 e del §4.12, attraverso il riferimento ad un noleggio di 24 + 12 bimestri si
intendono rappresentare delle esigenze funzionali soddistatte da dispositivi di un determinato valore
impCM. Al termine del ciclo di vita dei dispositivi. ovvero dopo 18 bimestri, né potrebbero essere
noleggiati altrettanti. al fine di svolgere analoghe funzioni, per ulteriori 6 + 12 bimestri. E’ questa
la tipica situazione dei dispositivi che saranno noleggiati gia nei primi mesi del contratto, ad
esempio i PC delle Postazioni di Lavoro.

E’ tuttavia da evidenziare ancora una volta che le quantita riportate sono frutto di ipotesi sulle
prospettive di crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base linee che
comunque questo servizio ¢ da considerarsi opzionale, ovvero da attivarsi o meno a discrezione
del’Agenzia e/o delle valutazioni di congruita espresse, volta per volta, dal CNIPA.

[ valori assumono quindi connotazioni simboliche volte a fornire una base comune di confronto
delle offerte e nell’ambito delle quali potrebbero evolversi le richieste del servizio di noleggio.

[l dettaglio dei prodotti da noleggiare non € noto in quanto funzione anche dei progetti che il
fornitore dovra sviluppare.

[1 “Capitolato tecnico ™ non richiede che il fornitore acquisti i componenti informatici necessari ad
AST attraverso CONSIP.

Domanda 14

Nel “Capitolato tecnico “, In relazione al Servizio di Service Desk (SSD) -Conduzione operativa
del Servizio di Service Desk -, si indica che

1l Fornitore dovra garantire per tutto l'orario di lavoro, la presenza dell’operatore di Service Desk
( Call Center ) a cui saranno inviate le richieste di supporto (Trouble Ticket) tramite telefono, e-
mail, web, segreteria telefonica, o fax. I trouble ticket potranno essere generati anche
automaticamente dai Sistemi gestiti nelle varie Classi di Servizio tramite i relativi tool di Event
management. Il numero telefonico, la casella di posta elettronica, il Portale di Accesso Unificato
ed il numero di fax saranno univoci e pubblici (raggiungibili dall'esterno).

Si chiede di specificare se il numero di telefono ed il numero di fax devono essere messi a
disposizione dal Fornitore oppure se saranno forniti da ASI.

Domanda 7.

Nel capitolato tecnico, In relazione al “Servizio di Servica Desk (SSD) -Conduzione cperativa del Servizio &
Servica Desk™, sl indica che “/l Fomitora dovra garantire per tutto l'orario df lavoro, 18 presen2a delioperators di
Sarvice Dask ( Call Center } a cui saranno inviale e richieste di supporto (Troubla Ticket) tramite (elefono, o-
mall, web, segretaria telafonica, o fax. | trouble ficket potranno essere gsneratl anche aulomaticamente dai
Sistemi gestiti nalle varie Classi di Sarvizio tramite i relativi tool di Event management. Il numero telefonico, @
casella di posta eletironica, i Portale di Accesso Unificato ed Il numero df fax saranno univocl e pubblicl
(raggiunglblil dall'esterno).”

Si ehiede d(i) confarmare che | numeri di telefono ad il numero di fax saranno messi a disposizione da AS! presso
le sedi dei CED,

Risposta ASI

[ numero di telefono ed il numero di fax per chiamare il Service Desk dislocato a Roma saranno
forniti da ASI.
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Domanda 16
In relazione al “Capitolato tecnico “/Servizio di Gestione Rete/Piano dei fabbisogni € al documento

“Specifiche offerta economica”: :
1. Sichiede di chiarire come risulti la quantita 1680 alla colonna “Quantita Numero di Bimestri” in

relazione alla voce “PDL aggiuntive oltre il limite del 10% della base line”;

2. Diconfermare o meno, se il valore tSGR risulta dalla somma dei totali per le sedi di Roma Villa
Grazioli e Roma Tor Vergata.

Domanda 9, ocu "Speci
in relazione ai Capitolato Tecnico/Sarvizio di Geatione Rete/Flano dai fabbisognl o al documento Specifiche
ofterta econarmica’ “Quantith Numero di Bimests?” In relazione

s+ Sichisde di chiarira coma risultl l[a quantita 1680 alia cotonna
alla voca "PDL aggiuntive altra il limite del 10% della bage line®;

¢ Diconfarmara 6 meno, sa Il valors tSGR risulti dalla somma de
Grazioll 8 Roma Tor Vergata.

i totali per te sadl dl Roma Viale di Villa

T

9 | Conriferimento alla Tabella ai Par. 63.5 def'Socumento "Capitalato tecnico”, § richiede di
conascere [a metadologia di calcolo dei bimestri relativi alle "PDL aggluntive oftra il limite
del 10% della base line*

10| Con riferimanto alla Tabella al Par. 6.3.5 del documento “Capitolato tecnico”, st richiede
conferma sulla necessitd di sostituire 1a dicitura "Su PDL aggiuntive oitre il limite del 10%
della base line” con "Su Punto Reta oltre if limite del 10% delia basg line"

— .-

Risposta ASI

Nella tabella del § 6.3.5 del “Capitolato tecnico ™ si riscontra un refuso:

leggasi “su un Punto rete/fonia aggiuntivo oltre il limite del 10% della base line” anziché “su PdL
aggiuntive oltre il limite del 10% della buse line”.

Le quantita riportate per i “canoni bimestrali aggiuntivi” sono frutto di ipotesi sulle prospettive di
crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base line.
[ valori assumono quindi connotazioni simboliche volte a fornire una base comune di contronto
delle offerte e nell’ambito delle quali potrebbero aumentare le richieste di servizio secondo un
conteggio che. nel caso in esame di un Punto rete/fonia per massimo 1680 bimestri, € compreso tra
le seguenti situazioni (incluse tutte le combinazioni intermedie):

e [ Punto rete/fonia da gestire per 1680 bimestri

» 2 Punti rete/fonia da gestire per 840 bimestri

* 3 Punti rete/fonia da gestire per 560bimestri

* 1680 Punti rete/fonia da gestire per 1 bimestre.

[l valore tSGR ¢ il costo del Servizio di Service Desk risultante dalla somma dei valori del servizio
erogato dal CED di VG per 10 bimestri, dal CED di Tor Vergata per 14 bimestri, considerati
secondo le rispettive base line, ¢ del canone bimestrale aggiuntivo per un Punto rete/fonia per 1680
bimestri. inteso come espresso sopra.




Domanda 17
In relazione al “Capitolato tecnico “/Servizio di Gestione Sistemi server/Piano dei fabbisogni e al
documento “Specifiche offerta economica”:

1. Sichiede di chiarire 'indicazione pari a 120 alla colonna “Quantita Numero di Bimestri” in relazione

alla voce “nodi server oltre il limite del 10% della base line”;

2. Sichiede di chiarire I'indicazione 144 alla colonna “Quantita Numero di Bimestri” in relazione alla
voce “terabyte sottoposto a backup oitre il limite del 10% della base line”;

3. Diconfermare o meno, se il valore tGSI risulta dalla somma dei totali per le sedi di Roma Viila
Grazioli e Roma Tor Vergata.

Domanda 10, : i ' .
in relazione al punto 6.4.1 dal Capitdlate Tecnico “Sarvizio di Gestione Server/Pleno doi fabbisogni® o al

documento “Specitiche offarta sconomica®: )
¢ sichiede di chiarite lndicazione pari & 120 aila colonna “Quantita Numero di Bimestrl® In relazione alla
voce "nodi sarver oftra il limite dal 10% dalia base line”; -
e sl chisde di chiarlra (ndicazione 144 alla cakonna “Quantith Numero di Bimestr” in relazione alla voce
“tarabyte sotioposto a backup oitre I limite dei 10% deita bass line”; _
« sl confermare o meno, se il valore tGSI risulti dalla somma del totaii per le sedi & Roma Viale ¢i Villa
Grazloli ¢ Roma Tor Vergata,

: |
| 13{Con niferimento alla Tabella 3l Par. 6.4.17 del documento “Capitolato tecnico ® 81 fichiede
di conoscere la metodologla di calcolo dei bimestri refativi a "per Nodo Seiver altre

I :mite del 10% della base line” @ "Terabyte sartoposto a backug oltre il limite del 10% della
ase fine"

Risposta ASI

La tabella al §6.4.7 del “Capitolato tecnico “ relativamente alla numerosita dei Nodi server e
Terabyte ¢ compilata in modo analogo a quella del $§4.6 delle “Specifiche dell’offerta economica” e
pertanto la risposta ¢ comune.

Le quantita riportate per i “canoni bimestrali aggiuntivi” sono frutto di ipotesi sulle prospettive di
crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base line.
[ valori assumono quindi connotazioni simboliché volte a fornire una base comune di confronto
delle offerte e nell’ambito delle quali potrebbero aumentare le richieste di servizio secondo un
conteggio che, nel caso in esame di un Nodo server per massimo 120 bimestri, € compreso tra le
seguenti situazioni (incluse tutte le combinazioni intermedie):

e 1 Nodo server da gestire per 120 bimestri

* 2 Nodi server da gestire per 60 bimestri

* 3 Nodi server da gestire per 40 bimestri

» 120 Nodi server da gestire per | bimestre.

Analogo ragionamento per il Terabyte sottoposto a backup per massimo 144 bimestri che deve
essere inteso compreso tra le seguenti situazioni:
» | Terabyte sottoposto a backup per 144 bimestri




» 2 Tcerabyte sottoposti a backup per 72 bimestri
3 Terabyte sottoposti a backup per 48 bimestri

o 144 Terabyte sottoposti a backup per 1 bimestre.

Il valore tGSI ¢ il costo del Servizio di Service Desk risultante daila somma dei valori del servizio
erogato dal CED di VG per 10 bimestri. dal CED di Tor Vergata per 14 bimestri. considerati
secondo le rispettive base line, e dei canone bimestrale aggiuntivi relativi ad un Nodo server per
120 bimestri, un Terabyte per 144 bimestri. intesi come espresso sopra.

Domanda 18
In relazione al “Capitolato tecnico “/Servizio di Gestione della posta elettronica/Piano dei
fabbisogni e al documento “Specifiche offerta economico™:

1. Sichiede di chiarire come risulti la quantita 960 alla colonna “Quantita Numero di Bimestri” in

relazione alla voce “mailbox oltre il limite del 10% della base line”;

2. Diconfermare o meno, se il valore tPEL risulta dalla somma dei totali per le sedi di Roma Villa
Grazioli e Roma Tor Vergata.

Dameanda 1v. 3
In relaziona al punto 6,5.7 del Capitolato Tacnico “Servizio di Gestione della Posta Elettronica/Piano dal
fabbisogni® e at documento "Specifiche cfierta aconomico™
« &ichiade di chiarire come risulli s quantta 860 alla colonna “Quantitd Numero di Bimestri® in relazione
alta voce “mailbox citra Il imite del 10% dalis base line®;
« di contermare o meno, se il valore 1PEL risuitl dalla somma dei totali per ie sedi o Roma Viale di Viia
Grazioli @8 Roma Tor Vargata,

12 | Con riferimento alla Tabella al Par. 6.5.7 del documento "Capitolato tecnico", si richiede di

conascere la metodologia di calcolo dei bimestri relativi alle "MailBox oftre il limite dei
10% della baseline”

Risposta ASI

Le quantita riportate per i “canoni bimestrali aggiuntivi” sono frutto di ipotesi sulle prospettive di
crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base line.

[ valori assumono quindi connotazioni simboliche volte a fornire una base comune di confronto
delle ofterte e nell’ambito delle quali potrebbero aumentare le richieste di servizio secondo un
conteggio che, nel caso in esame di una Mailbox per massimo 960 bimestri, ¢ compreso tra le
seguenti situazioni (incluse tutte le combinazioni intermedie):

1 Mailbox da gestire per 960 bimestri

e 2 Mailbox da gestire per 480 bimestri

e 3 Mailbox da gestire per 320 bimestri

*®

¢ 960 Mailbox da gestire per 1 bimestre.

LI valore tPEL ¢ 1l costo del Servizio di Service Desk risultante dalla somma dei valori del servizio
crogato dal CED di VG per 10 bimestri, dal CED di Tor Vergata per 14 bimestri. considerati



secondo le rispettive base line. ¢ del canone bimestrale aggiuntivo relativo ad una Mailbox per 960
bimestri. intesi come espresso sopra.

Domanda 19
In relazione al “Capitolato tecnico “/Servizio di Gestione della sicurezza logica/Piano dei
fabbisogni e al documento “Specifiche offerta economico™:

1. si chiede di chiarire come risulti la quantita 960 alla colonna “Quantita Numero di Bimestri” in

relazione alla voce “nodi server oltre il limite del 10% della base line”;

2. Diconfermare o meno, se il valore tSIL risulta dalla somma dei totali per le sedi di Roma Villa
Grazioli e Roma Tor Vergata.

Domanda 12, . "
In relazione al punto 6.6.11 del Capitolato Tecnico “Servizio di Gestione delia Sicurezza Logica/Pianc dei

tabbisogni® a al documento *Specifichs offarta economico™ . . )

s @i chiede di chiarire coma risulti la quantith 960 alia colonna “Quantitd Numero di Bimestri® in relazione
alla voce “nodi server oitre il limite de! 10% deila base lina"; i

o di confermare o meno, se il valors tSIL risultl dalia somma dei totali per {e sed) di Roma Viale di Villa

Grazioti @ Roma Tor Vergata. ;

13 | Con riferimento alla Tabellp a Par. 6.6.11 del documento "Capitolato tecnio ", st richiede
dl conoscere la metodoiogia di caicolo det bimestri relativi 3 “Nodo Server of-re il limite
dej 10% deita baseline" T

Risposta ASI
Le quantita riportate per 1 ““canoni bimestrali aggiuntivi” sono frutto di ipotesi sulle prospettive di
crescita delle esigenze di ASI nel prossimo quadriennio rispetto alla base line.
[ valori assumono quindi connotazioni simboliche volte a fornire una base comune di confronto
delle offerte € nell’ambito delle quali potrebbero aumentare le richieste di servizio secondo un
conteggio che, nel caso in esame di un Nodo server per massimo 960 bimestri, € compreso tra le
seguentli situazioni (incluse tutte le combinazioni intermedie):

e 1 Nodo server da gestire per 960 bimestri

e 2 Nodi server da gestire per 480 bimestri

e 3 Nodi server da gestire per 320 bimestri

e 960 Nodi server da gestire per | bimestre.

[1 valore tPEL ¢ il costo del Servizio di Service Desk risultante dalla somma dei valori del servizio
erogato dal CED di VG per 10 bimestri, dal CED di Tor Vergata per 14 bimestri, considerati
secondo le rispettive base line, e del canone bimestrale aggiuntivo relativo ad un Nodo server per
960 bimestri, intesi come espresso sopra.

Domanda 20



In relazione al “Capitolato tecnico “/Strumenti per l'erogazione dei servizi resi disponibili dal
Fornitore, si chiede di conoscere se ASI in fase esecutiva potra fornire i dati “storici” e le
anagrafiche e gli inventari hw e sw attuali per effettuare un primo caricamento dati sul sistema
integrato di gestione fornito nell’ambito della gara.

Domanda 13, Ly . i )
in relazione ol punto 4.3.1 del Capitolato Tecnico “Strumentl per Verogazions dei servizl resi disponibill dal
Fornitore* si chiade se ASI, in fage esacutiva potra fornire | datl “storici” @ le anagrafiche @ gll inventari HW a SW
attuall per effettuare un primo caricamento dat| sul sistema integrato di gestione tomnita nail'ambio della gara.

Risposta ASI

L attuale fornitore di ASI. in fase di cessazione delle attivita, ¢ tenuto a produrre € consegnare un
Piano di trasferimento contenete tutte le informazioni (contratti di manutenzione. di noleggio, di
leasing. inventari hardware e software, ecc..) necessarie per consentire il subentro di un altro
Fornitore nell’erogazione dei servizi.

Domanda 21

In relazione al “Capitolato tecnico “ — Servizi di Gestione della Posta Elettronica (PEL), si
evidenzia che nella tabella del personale di presidio non ¢ presente la riga relativa al servizio in
oggetto, cosi come nell’equivalente tabella presente nel documento di Schema di Offerta Tecnica,
mentre, nel documento “Specifiche offerta economica™ si chiede la quotazione a parte del servizio
PEL. Si chiede di specificare se I’effort (FTE) di tale servizio deve essere considerato come una
parte percentuale dell’effort degli altri servizi dei gestione.

nda 14, I ‘
In relaziona al punta 8.5 del Capitolate Tacnico “Servizi ¢ Gestiona della Poste Elstironica {PEL)", ol ovidenzia
che nella tabelia del parsonals di presidio non & presents la riga relativa al earvizio in oggetto, cosl come

neil'equivalente tabella presente nel documento di Schema dl Offerta Tecnica, mentre, nel documento
“Spacifiche ofterta economica® sl chleds ia quotaziona a parte del servizio PEL,

St chiede di specificare se l'effort (FTE) dl tale servizio deve essere considerato come una parts percentusls
deil'etfort degl altri servizi del gestione,

Risposta ASI

La tabella “Consistenza minima del personale di presidio™ del §4.2.1 del “Capitolato tecnico * e la
corrispondente “Personale del team di presidio™ del §4.2 delle “Specifiche dell’offerta tecnica” sono
organizzate per ruoli/competenze.

Nella tabella "Servizio di gestione Posta Elettronica™ del §4.7 delle “Specitiche dell’offerta tecnica”
st chiede di valorizzare il servizio PEL in base alla sua grandezza tipica che ¢ la mailbox.

Gli effort dei ruoli/competenze necessari per gestire la PEL costituiscono parte del costo della
mailbox.

Domanda 23
Relativamente agli attuali Contratti di Manutenzione dei componenti che ASI ha in carico € che il
Fornitore dovra gestire come attivatore delle richieste d’intervento, si chiede di indicare se gli SLA



collegati a tali contratti siano aderenti ai livelli di servizio richiesti nel capitolato (Tempi
d’intervento, Tempi di Ripristino) e nel documento “Livelli di servizio e penali”.

Domanda 18.

Ratativamente agli attuali Contratti di Manutenzione dei camponenti ¢che ASI he in carico e che il Fornitore dovrll
gaptire coma attivators delie richiests d'intervento, si chiads di Indicare se gli SLA collegati a tali contratti siano
aderenti ai livelli di servizio richlesti nel capitolato (Tempi d'intarvento, Templ di Ripristing) e nel documento
“Livelli di servizio e panalf®. ]

aervice Desk

Al punto 8.2 del documento “Stato di consistenza delle infrastrutture JCT” st fa riferimento a chiamate
messe in sospeso, non meglio specificate all‘interno del Capitolato. Si chiede di chiarire cosa intende ['AS)
per chiamate in saspeso.

Risposta ASI

Gli SLA del fornitore saranno calcolati al netto degli interventi di terze parti quando questi
interventi dovessero essere ricompresi in contratti stipulati direttamente da ASI.

[l caso tipico sono i contratti di manutenzione in essere, i cui tempi di risoluzione, a valle delle
richieste di intervento attivate dal fornitore, non saranno conteggiati per la determinazione degli
SLA con il fornitore.

Per il Service Desk la chiamata risulta pertanto in stato di sospeso (con timer degli SLA fermo) a
causa dell intervento di terzi.
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3 Si richiede di conoscere quall ambienti, oltre 3 quello destinato a CED, sono da attrezzare
con pavimento flottante, controsoffitto, ecc.
P - . PEES .. 19

l Riferimento: Capitolo 5.3 Site Preperation della nuova sede di Tor Vergata — Capitolato Tecnico

l. Sono disponibili le certificazioni di conformitd e di progettazioni eseguite sulle zone
esistenti?

2, E’ disponibile per la zona dove si eseguira la progettazione del CED la pragettazione




strutturale ¢ dei cavedi esistenti?
3, Esiste un CPI valido per la zona di intervento?

4. Il piano oggétto degli interventi & quello a quota 67,13 del Documento DC-LSI-2009-577.
Si chiede, inoltre, di confermare che tale piano ¢ il secondo dell’edificio la cui vista &

riportata al paragrafo 2.

5. Si chiede di confermare se la zona di intervento & quelia rappresentata dalla planimetria a
pagina 14 del Dacumento DC-LS1-2009-579? In caso affermativo, si chiede:

a. Se I'indicazione della destinazione d'uso dei locall & gia un'ipotesi di progetto
oppure se & lo stato di fatto ?

b. L'indicazione relativa al condizionamento autonomo dei locali 12-13-14 &
un'ipotesi di progetto oppure & lo stato di fatto ? Si pone la stessa domanda per
I'impianto a saturazione e per i locali presidiati con controllo accessi.

¢. Si richiede di indicare l'ubicazione dei locali tecnici (ad es. centrale
termica;1'unitd o le unita di trattamento deil’aria, la centrale clettrica, i luoghi di
adduzione ¢ consegna del gas oppure dell’acqua, impianti elevaton).

3) Capitolato Tecnico 5.1 ( Cap. Par.). Si chiede di precisare se |l progetto di Site Preparation sia
relativo alla sola area dei sistemi informativi situata alla quota 67,15 o all'intero edificio per

infrastrutture quali ad esempio; Predisposizione Cablaggio Rete e Telefonia Postazioni di Lavoro, Lan
di palazzo, etc.

Risposta ASI

[I progetto di Site Preparation riguarda tutte le infrastrutture tecnologiche (cablaggi,
condizionamento, antincendio, controllo accessi, ecc. elencati indicativamente al §5.1 del
“Capitolato tecnico™) a supporto delle attrezzature di calcolo e di comunicazioni (voce/dati) e con
perimetro I'intero plesso di Tor Vergata, costituito da piu corpi di fabbrica.

[1 plesso di Tor Vergata ¢ tutt’ora in fase di costruzione pertanto le indicazioni fornite negli
“Elementi del progetto esecutivo del plesso di Tor Vergata™ sono ipotesi di progetto da ritenere
indicative. non vincolanti e con possibilita di ampliamento o riduzione in fase di stesura del
progetto di “*Site Preparation™.

[n tale contesto il dettaglio di quota 67,15 ¢ relativo all’area destinata al CED, ma a titolo di
esempio, rientrano nel perimetro del progetto anche gli ambienti come:

* i vani che ospiteranno gli apparati di distribuzione verticale ed orizzontale (indicativamente
ve ne potrebbero essere almeno 2 per ogni piano del corpo centrale ed almeno | per i restanti
corpi di fabbrica);

» le sale riunioni e/o aule informatizzate (tipo la 1 e la 19 che sono al servizio del CED)
(indicativamente ve ne potrebbero essere almeno 2 coppie (o 2 piu grandi) per ogni piano
del corpo centrale, alle due estremita dell’arco di cerchio, ed almeno 1 per i restanti corpi di
fabbrica che ospitano uffici).




[.e ubicazioni e le destinazioni d"uso ctfettive di tutti gli ambienti del plesso in costruzione saranno
note al momento di stesura del progetto di “Site Preparation™.

Le certificazioni di conformita di quanto realizzato dal costruttore saranno disponibili dopo la
consegna del plesso ad ASL

_ - e me—icws TWTIEI WEE VL) A

4 15l richiede di conoscere quali ambient!, altre 3 queilo destinato a CED, devono essere
alimentati in continuit elettrica s condizionati 3 parte.

€ Ifan rifarimnantn 3l dacumanta "Flamant] dal nrnnntta nemmiehin dal mcomeie —oeoew 27 =on

4) Capholato Tecnico 5.1 ( Cap..Par.). Si chiede di precisare, per [impianto gruppo elettrageno, se -
dovra essere previsto come fornitura ad uso esclusivo del CED allinterno del progetto richiesto,
oppure se il gruppo elettrogeno da utillzzare sara quelic generale asservito alvedificio.

Risposta ASI

Valutazioni in merito al fatto di far dotare ['ASI di un gruppo elettrogeno specitico per il CED sono
a carico del fornitore attraverso una fase di analisi di dettaglio delle esigenze svolta nell’ambito del
Piano di Progetto relativo alla “Site preparation della nuova sede di Tor Vergata™: al §5 del
“Capitolato tecnico™ la lista delle attivita da condurre per i progetti € infatti minimale e non puo
prescindere da un'analisi sulla esigenze di sicurezza dei servizi erogati e dei dati gestiti, intesa come
disponibilita ed integrita degli stessi.

La copertura della continuita elettrica, in una prima ipotesi non vincolante € con possibilita di
ampliamento o riduzione in fase di stesura del progetto, potrebbe comprendere, oltre a tutti gli
ambienti del CED, anche tutti i vani che ospiteranno gli apparati di distribuzione verticale ed
orizzonale e gli access point al fine di poter implementare un sistema di comunicazione interno
VolP su infrastruttura wireless.

D1 vani tecnici ve ne potrebbero essere almeno 2 per ogni piano del corpo centrale ed almeno 1 per
i restanti corpi di fabbrica.

La definizione puntuale dell’ambito avverra comunque in fase di stesura del Piano di Progetto.

}

14| Con riferimento alla Tabelda al Par. 4.13 del documento "Specifiche dell'offerta
Economica”, si richiede conferms sulla possibilitd dl utilizzare le informazioni ¢:lla Tabella
a Par, 8.7.1 det "Capitolato tecnico” per it suo completamento in termini di “Famiglia”,
"Licenza Software” e "Totale Bimestri di Noleggio®

Risposta ASI
Si conferma




DOMANDA |

1Pag 9 della Jettera d'invito) ‘ . '

Resta intesa che. formo restando il massimale previsto por 4 annt 2 pan ad € 12.610.000.00 ﬂyA
ESCLUSA). il prezzo PRi offerte, valido ai soli fini dell*aggindicazione delia yara. non golrd 1n
nessun cuso. pena |'esclusione dalla yara, superare il PRbase determinato dall' ASL

Cond xf buende per PRY0e? ' o
HOPR efferto deve crmumgey easers oferinee v & 1260000000 (100 SNCLUSLL pena

cweluione !

Risposta ASI
Si conferma quanto gia scritto nella Lettera di invito, ovvero che il prezzo offerto dal

fornitore j-esimo (denominato PRi#) non puo¢ superare il prezzo base determinato da AS[in €
12.610.000.00 (IVA esclusa) (denominato PRbase)

DOMANDA 2 I

{[?ag 4 delle Specitiche Jell afferia economica) _ _ o

11 fornitore nell apposita sezione dell’offerta economica dovra indicare e scguenti voci distime
sspresse aliraverso la compitazione della tabella sotto riportata

£ oiferta economicd deve prevedury sodo ed selusivamente ler provenazione?

DOMANDA & (Pag 4 Par.4.2 del "Specifiche delﬁqfﬁerla economica’”)

L' possihile specificare per ogni singolo progeito se il vosto Ji mossima di ciuscuno concorre al
TOV? Ned costo del progetio ¢ du indicare solo i costo di steswra del progetio ¢ realizzuzions defla
documentasione o anche il costo di realizzusione? Es. per il progetio Jel capitole 3.2 Jel cupitolate
lu stestera del progetio di dettaglio ha un costo ipotetico di 5€. la realizz=azione del progeito he un
Cosie indicafive di 200€: nella tabefla indicata va riportuto il vedore 5 0 2037

10) Specifiche dell'Offerta Economica 4.2 ( Cap. Par.). Si richiede di confermare che la voce “Importo
Offerto” relativamente ad oani singolo progetto NON deve comprendere il valore del oomponenti
hardware @ software, ma solamente il valore degli effort necessari per la progettazione e
realizzazione della soluzione proposta.

T

Risposta ASI

I contenuto delle attivita previste da ciascun progetto ¢ descritto puntualmente nel “Capitolato

tecnico  al §5 e, a seconda del progetto, queste non sono limitate “solo ed esclusivamente alla
progettazione™.

QQuando anche la realizzazione del progetto, in tutto o in parte. € ricompresa fra le attivita previste
dal progetto (come ad esempio il progetto di “Migrazione CED e utenza presso la nuova sede di
Tor Vergata™), il costo complessivo del progetto, indicato nella tabella 4.2 delle “Specitiche
dell’offerta economica™. deve esserne comprensivo.




DOM)UJDA 22 (Pug 99 e seg. Pur. 10 del "Cupitolato Teenice " Eoritura materiali consumabili}

polii <i consip indicati in tabella a pu
L possibile avere if dettugtio di come soio composit wli Arﬂpu:t: consip indicuti in tan pug

Pt . . . . -
Ex. yuanii (D indicutivamente? Quanti DYD?Es. Quanti datacartridge:

e,

DOMANDA 4 Par 4.15 delle Specifiche dell’ offcrta economica)

SE puch vere o dettaglio dei materiali consunaiili ol fine di cffetruure unu valoriczazione puntuale?

Risposta ASI

Non ¢é possibile dettagliare i materiali consumabili data la varieta di tipologie e di qualita,
grandezze comunque destinate a modificarsi in base alle attivita future dell’ Agenzia, al crescente
numero degli utenti ed a quanto sara fornito attraverso il Noleggio Operativo.

120AANDA 5 {Pag 97 Par 8.7.1del capitolato Tecnica)

Al jine di determinare 'exatto npmero di licenze du noleggiare durunse i periodo contrartuale ¢
secessario avere Desatta numerosita delle licenze da altivare pee agni anno di conratio,

Si prega di esplicitare if numero d “Liconzs Software” nchiosto Spe:m@ Offerts 4.13 . 11
per ogni tiga dalla tabella "Noieggio Operauvo software” EConOmEca
8 considerando che, per alcune righe, 'a divisione del "Totale

Bimastri di Noleggic™ per il numero di bimestel previst i
contrattualmegte gan farnisce 1o GUASI0 KOI0.. .

Risposta ASI
L approccio del contratto € fornire ad ASI. in fase di gara, la massima parametricita valutata in
termini di bimestri. Quando questi bimestri saranno “noleggiati™ non ¢ predeterminabile con
assolutezza ma si puo desumere da quanto gia riportato nello *‘stato di consistenza delle

infrastrutture™ (che comprende anche le licenze software oggi impiegate) e dalle stime di aumento
del fabbisogno riportate nel “Capitolato tecnico ™.

DOMANDA 7 (Pag 14 ¢ 15 Par. 7.1 del "Stato di consistenza delle infrastrutture”)
L' poskibile avere lefenco aggiormaio con il produtiore del softwure, le tunzionalita svolre, il

numero Ji installazions presenti (per | dutabase indicarc il numero di istanze)?

Risposta ASI
[ dati disponibili sono quelli gia pubblicati.




DOMANDA 10 (Pag 33 Par.5.2 del "Capitolato Tecnica”'}

Puraurafo. Definizione def requisiti di aggiornamento ¢ razionulizzuzione ‘del parco sistemi in
tunzipne dei caricli previst ( circa 230 nuove postectoni di lavoroy

Domeitda: cove ~i intende per sistemi? Solo i componenti CED (server. ['W, Switch, ele) oppure
aitche fe PdL?

Risposta ASI
Si intendono in modo estensivo anche le PdL

DOMANDA 11 (Pag 33 Par.5.2 del “"Capitolaio Tecnico )

Paragrafe:; Progettusione delle soluzioni da adoitare nelle sale riunioni ¢ sale convegni per le

problematiclie informatiche ¢ i relecomunicazioni (Comprese uudio ¢ video per weleconferenze).
T

Domanda: suno i focali interesseti solo i 1 e il 1 9,,.,,‘(’)1"2‘".“ del documento “Elementi del progetio

del sniovo plesso di Torverguia“cap 6 pug 14

Risposta ASI
Sale riunioni e/o aule informatizzate da progettare (la distinzione € poco significativa dato che tutte
debbono disporre dei medesimi servizi ICT) ve ne potrebbero essere almeno 2 coppie (0 2 piu

grandi). per ogni piano del corpo centrale, alle due estremita dell’arco di cerchio, ed almeno 1 per i
restanti corpt di fabbrica che ospitano uffici.

POMANDA 12 (Pug 33 Par.5.2 del “Cuapitolata Tecnico ™)

Paragrafo: Eventuafe fornitura dei sisten ¢ componenti architetturali ¢ di fucility (Centro stefla,
LAN della Sata Mucchine. armeddi rack, Nottosistesa dischi. sistema di urchiviazione ¢ Back-1/p ).
Domanda: Deve tale eventuate fornitura concorrere nella definizione del costo di massima del
progefio o lale cosie ¢ du ritenersi comprese wei volumi refutivi al NOL(pag 93)7

Risposta ASI

Il costo delle forniture ¢ da ritenersi compreso nei volumi relativi al Noleggio Operativo (tabella del
§ 8.5.1)

DOMANDA 13 (Pag 33 Par.5.2 del “Cupitolato Tecnico™)

Peragrafo: Switch dexli wtenti ¢ dei Servici esterni (€.g. servizi Internet) sulla nuova architettura;
Domunda: cosu si intende per switch degli wenti? Switch logice sui yixtemi? Movimentazione fisica
dotle Pl cume descrinto nel paragrafo 6.2.37

Risposta ASI

Si tratta sia di etfettuare la movimentazione dei Posti di Lavoro (§6.2.3 del “Capitolato tecnico ™)
sta di garantire che i servizi siano predisposti in modo tale che ali’utente sia assicurata la continuita




operativa non appena la PdL sara fisicamente installata nella nuova sede, indipendentemente dal
fatto che in quel momento il CED in esercizio sia quello di Roma VG o Roma Tor Vergata.

DOMANDA 14 (Pag 45 Par.6.2.3 del "Capitolato Tecnico’ Movimentaziani posti di lavero)

1 et perenersi inclusa la athvirde di spostamento degli ntenti neilu nuova seefe di Turveryata:

Risposta ASI
Si. ¢ incluso lo spostamento delle PdL (unita centrale. monitor, stampante, fax, ecc.).

DOMANDA 15 (Pag 58 Par.6.4.7 del “Capitolato Tecnico ™ GSY

Quale pmefla ¢ di che verxione & utilizzuto per lo gestione fux?
) T

Risposta ASI
Oggi non c’e un fax server: sard introdotto con il nuovo fornitore.

DOMANDA 16 (Pag 61 Par.6.4.13 del “Capitolato Tecnico " Backup centralizzato)

Com'e composto il sistema i backup centralizZuio attnulmente in 1so m.l Asi e du p{'cnficrc in‘
carico? E' possibile averne detragli HW (. dettagli software (licensing e versioni) ¢ ofi
configurazione (¢s. quali componenti son in ha)?

A quteenio ammonta in T Vatowde hacieap Full?

Com'e composia la nastroreca?

Risposta ASI

Attraverso un sistema di Storage HP Data Protector attualmente sono soggetti a backup circa 10

Tbyte di memoria.

La composizione qualitativa e quantitativa in termini di backup incrementali e full dipende dalle
applicazioni presenti e dalle norme vigenti nella finestra temporale di riferimento, pertanto non ¢
significativa per il futuro.

DOMANDA 17 (Par.3.2.4 Del “Livelli di Servizio e Penali)

Orali vona © sistemi definiti critici? E' possibile avere un clenco di tali servizi e i dertagli HW ¢
qo,"hi -are di ciascuno?
Risposta ASI
Come riportato al §3.2.4 del documento “Livelli di servizio e penali” sono il "Domain Name
System esterno. Active Directory. File Transfer Protocol, Dynamic Host Configuration Protocol. il
sistema di identity and access management,” ma potrebbe ricomprendere anche print server. tax
server, server dedicati alla telefonia, firewall. antispam, ecc. ovvero tutti quei servizi di informatica
di base la cui inefficienza si ripercuoterebbe bloccando tutti gli utenti del servizio stesso.
L elenco puntuale sara definito in fase di avvio del contratto.



DOMANDA 18 (Pag 69 Par.6.4.17 del "'Capirolato Tecnico ™ GSI- PIANO DE! FABBISOGNI)

; ;o . ’ i . ]
I nodi server riporiatd nctlu basesline sono quclli in cserciziao o gue {1 s switoporre a ,f"‘ kpr:
It quanritarive di TB i riferisce ui TB in use ai server, o ai TB da sottuporre a backup?

Risposta ASI

[ nodi server si riferiscono a quelli in esercizio.

[ Tbyte si riferiscono a quelli in uso ai server o su Storage Area Network e comunque da sottoporre
a backup.

1) Capitolato Tecnico 4.4.1 ( Cap. Par. Pag.). Si nichiede la possibilita di utilizzare la piattaforma di IT
Management del fernitore uscehta nel periodo di pre eserdizio. .

Risposta ASI
L’attuale licenza della piattaforma di [T Management non € di proprieta dell’ ASI ma del fornitore
uscente.

3) Capitolato Tecnico 8.7 ( Cap, Par.). Si richiede di confesmace che il numero di dipendenti FTE da
prendere in considerazione per il programma Microsoft Campus Agreement Subsaription e
precisamente conferma per il 1° anno 480 ¢ per Il 2° anno S50 per if terzo anno 730,

11) Specifiche del'Offerta Economica 4.13 ( Cap. Par.). Applicando i formuia indicata in relazione af
numero di bimestri contrattuali, non si riesce a desumere I quantitativo di limnze_neoeesarie pes
definire gli import! deflofferta economica in quanto i risultati sono sempre numeri pon interl, Si
chiede di precisare il quantitativo di licenze a (| numera di bimestrl oggetto del servizio.

15]Con riferimento alla Tabella al Par. 4.13 del documento "Specifiche deWofferta
Ecanomica®, si richiede conferma sullimpiego del termine di 18 bimestr. come da
esempio, per i calcolo del numare totate di bimestri di noleggio.

Quesito Engineering

{ Inoltre, si chiede di indicare le modalith con cui sono state calcolati i bimestri di noleggio del
software. :




Riferimento

Capitclato Tecnico
Paragrafo 8.7 - "Servizio di noleggio operativo componentl soflware”

Domanda

Nella tabeila “Noleggio Oparativo Softwara" (Pag. 97 del Capitolata Tecnico) & riportata ka colonna “Yolale bimestri
di noleggio”.

I numeri riportati (11400, 11500 204), |a divisione cer 18 oppuse 24 himeslirl non porla 2 cifre intere.

Si chiede di prectsare cosa rappresentano i numeri indicati in quasta riga.
3l chiede anche di confermare che il caontratto di riferimanto debba essere il Microsoft CAMPUS,

Risposta ASI
Si confermano le quantita indicative riportate nel “Capitolato tecnico™, calcolate in base a proiezioni
del fabbisogno di ASI per i prossimi anni.

Si conferma che il contratto attualmente di ASI ¢ Microsott Campus.

[l noleggio in ogni caso verra etfettuato in termini di “*bimestri di noleggio™ in base al *Piano
indicativo dei fabbisogni del Noleggio operativo di software” di §8.7.1 del “Capitolato tecnico”,
secondo un conteggio che, nel caso ad esempio del software Microsoft Desktop Campus per
massimo 11800 bimestri, ¢ compreso tra le seguenti situazioni (incluse tutte le combinazioni
intermedie):

e | licenza sottware da noleggiare per [ 1800 bimestri
2 licenze software da noleggiare per 5900 bimestri
3 licenze software da noleggiare per 3933 bimestri

11800 licenze software da noleggiare per 1 bimestre

4) Capitolato Tecnico 8.7 ( Cap. Par.). Si richiede di confermare che le licenze che venan1w quotate per
il numero indicato di FTE sono le seguenti:

Microsoft Desktop Campus All
Micrasoft Exchange Server Enterprice
Microsoft MapPoint®

Microsoft Office Project Professional
Microsoft Office Visio® Professional
Microsoft Publisher

Micrasoft SQL Licanza CAL



ichi i f indicate devono
5) Capitolato Tecnico 8.7 ( Cap. Par.). Si richiede di confenmare che le licenze sotto indic
) escere valutate ai fini dellofferta economica nelle quantita al moments in uso cosi come indicato net
par 8.7 del capitolato. In caso contrario i richiede i} numero delle licenze che devono essere
valutate ai fini deil'offerta economica:

Microsoft Exchange Server Enterpeice
Microsoft SQL Server™ - Enterprice Edition
Microsoft SQL Server™ - Standard Edition
Microboft Sys Ctr Config Mgr Svr wSQL
Microsoft Windaws Server Enterprce
Risposta ASI
Tutte le licenze devono essere quotate in termini di “importo bimestrale offerto™ per il noleggio
attraverso la tabella del § 4.13 delle “Specitiche dell’offerta economica”.
Alla scadenza della convenzione in corso stipulata da ASI, saranno attivate tutte quelle in uso

(quantita indicative al § 8.7 del “Capitolato tecnico™) conteggiandole in termini del relativo
“importo bimestrale offerto”.

-~

} i lare (lcenze
6) Capitolato Tecnico 8.7 ( Cap. Par.). Si richiede di precisare se il Cliente i:mtende nolegg
nel'ambito del "Servizio di Noleggio Operativo componentl Software™ per periodi diversl da
annualita.

Naleggio gperativo software
Nella richiesta di quotazione del noleggio operativo software non & presente ia componente di riscatto, cosi
come previsto nel hardware. Giacche | contratti di noleggio stipulati dai produttor coinveiti hanno cadenza

annuale, si chiede all’Agenzia di chiarire come intende procedere in caso di prematura cessazione del
noleggio, o se il Fornitora deve assumersene il rischio.

Risposta ASI
Siritiene compatibile con le esigenze dell’ ASI che il noleggio delle licenze software possa essere
etfettuato per periodi non inferiori alla annualita ma non necessariamente per suoi multipli.

7} Capitolato Tecnico 8.7 ( Cap. Par.). Relativamente, alle licenze antivirus per le postazioni di lavoro e
) deip server, si richiede ka conferma sul numero di licenze [n hase al quale elaborare
[ offerta economica ( 730).

Risposta ASI
Nel “Capitolato tecnico™ vi € un reluso tipogratico all’ultima riga di pag 96 anziché:

“{l massimale dei volumi stimati per le esigenze di ASI, consistono in 730 Licenze da Dicembre
2010 fino alla scadenza del contratto.”

deve leggersi correttamente :



“{l massimale dei volumi stimati per le esigenze di [ASI, consistono in 730 Licenze fino allu
scadenza del contratto.”

L offerta economica deve in ogni caso essere quotata in termini di “importo bimestrale offerto™ per
il noleggio attraverso la tabella del § 4.13 delle “Specifiche dell’offerta economica™.

Pag. 18 ). Relativamente al servizio di Gestione Remota PDL, si

8 itolato Tecnica 4.3.1 ( Cap. Par. )
) (o nformazioni relative alle sessioni che dabbano essare tracciate e

chiede di indicare puntuaimente e |
stoticizzate.

Risposta ASI

La capacita minore o maggiore di tracciamento e storicizzazione delle sessioni ¢ una delle
caratteristiche e funzionalita degli strumenti per I’erogazione dei servizi (§ 4.3.1) oggetto di
valutazione nell’ambito del criterio di “Qualita dei sistemi di gestione offerti”, come risulta dalla

tabella di pagina 8 delle “Specifiche dell’offerta tecnica”.

DOMANDA |
Per configurare al meglio lo strumemto di njonitoraggio. scrvirebbe e scguenti informazioni

relativamente ad ogni server previsto:

* _numero CPU
* _numero core per CPU
* _ Sistema Operativo

Risposta ASI
Le caratteristiche det server (numero CPU, numero di core per CPU. ecc.) sono ricavabili dai

datasheet pubblicati da ciascun produttore relativamente ai modelli indicati sullo “*Stato di

consistenza delle infrastrutture”.
Anche 1 sistemi operativi (Windows server 2000, 2003 e 2008, RedHat 5.x, ecc.) sono presenti nel

medesimo documento al §7.1.

DOMANDA 2
[n relazione alla gestione degli apparati di rete, servirebbe conoscere i} numero di apparati di

rete (inali previsi
T

Risposta ASI

[ dispositivi di rete debbono essere quotati in termini di punti rete/fonia serviti e non in termini di
numero di apparati datoche quest’ultimo ¢ dipendente dalle capacita degli apparati stessi.

La base line prevista per i punti/rete fonia e le possibilita di incremento delle esigenze sono quelle
indicate nel “Piano dei fabbisogni™ del “Capitolato tecnico™ al § 6.3.5.




DOMANDA 3
In relazione alla parte di Change and Coafipuration managemend, si chiede se bisogna inventariare a
scopo di change management anche e PDL

Risposta ASI
Si conferma.

Demanda 1. . . !
Al puntio 11 del Capitoiato Tecnico “Assicuraziona di qualiid” si indica che [l fornitore “Formisca io strumento per
collegare i requisiti specific del servizi contrattuaimente richiesti con le procedure generall del Sistema Qualith

gia asistanti . -
- Si chlada di chiarire se “gia esistent” implica I'integrazione nel corso dello svoigimento del servizio, del piano di
qualita fornito con quelio gia eelstants presso ASI.

Risposta ASI
Si conferma

Domanda 18,

Relativamente alla Logistica, si chiade oi confermare che ia predisposiziona del locall, g arved!, le attivith ‘di
predisposizione Implantistica (slettrico, condizionamanto, sicure2za, rete...), eventuall opere edill ad i relativi
matatiali presso | locall deli’'ASI par il psraonais del Fom][tom in prasidio, sono a carico dl ASI.

Risposta ASI

Nell’ambito del contratto il tornitore deve definire le specifiche ed effettuare la progettazione per
una serie di infrastrutture a supporto dei sistemi informativi (gruppo dio continuita, gruppo
elettrogeno, sistema di condizionamento autonomo, rete LAN, rete WLAN, ecc.) cosi come deve
etfettuare la fornitura , la movimentazione e I'installazione delle componenti informatiche.

Si conferma che non sono a carico del Fornitore la predisposizione dei locali, la fornitura di arredi,
["effettuazione dei lavori di impiantistica, opere edili ed i relativi materiali.

Domanda 17.

IRelauvamente al progatio di migrazione CED, si indica all'interno del capitoiato tecnico pag. 33, dl formire “ia
stima del valore dei componenti che saranno acquisit! a'intemao dsf Noteggio Operativd”.
Si chiede di confermars l'interpretazione in base alla quale in offerta tecnica di deve speciticare, a riguardo del
progetto di rigrazione CED, il solo costo MEF-CONSIP delle componantl [potizzate nel progetto.



Si conferma

Domanda 34.

All'art. 8 *Nolaggle operativa componenti informaiici® det Capitolato lecnico, & legge: *If Fornitore reaiizzerd
lintero processo di approwvigionamento chs avrd inizio con facquieizione presso | magazzini det
produttorafvsnditore dolle apparscetiaturs ordingte @ termina con i tast of accettazione oa parte di ASL"

Si chiade conferma cha il parisda di nolegglo opsrativo pari a 36 mesl sia da intendarsi con decorrenza dal
meas successivo alla soltoscriziane dsf lest di accettaziona da parts i AS),

Risposta ASI
Si conferma

5) . Elementi del Pragetto Esecutivo del plesso di Tor Vergata 6 ( Cap. Par.). Nel lay out of dettaglio |
locali (;ED sona posizionad nel‘edificlo, a quata 67,15 in aree non corrispondent a quelle indicate
nella pianta generale det medesimo plano (cap. 4.3). Si chiede di precisare se il [ayout di dettaglio al
cap. 6 sia da considerarsi cometto e dl riferimento.

Risposta ASI
[l Layout di dettaglio presentato al §6 degli “Elementi del progetto esecutivo” sono da considerarsi
piu aggiornati rispetto a quanto riportato nei §4 ¢ §5.

Quanto rappresentato € comunque una situazione in via di consolidamento dato che il plesso non ¢
ancora stato terminato e quindi ASI non ne ha la disponibilita.

La situazione da considerare effettivamente sara rilevata al momento della predisposizione
del Piano di Progetto.

6) Elementi del Progetto Esecutivo del plesso di Tor Vergata 6 ( Cap Par.). Si chiede di j
i d _ . Par.). precisare la
superficie in mq. delle sale interessate alla realizzazione di im lant dedicatt cond
antincendio (Locali 2, 12, 13, 14, 15). P . P! onamento e

Risposta ASI

Quanto rappresentato é una situazione in via di consolidamento dato che il plesso non & ancora stato
terminato e quindi ASI non ne ha la disponibilita per effettuare misure di dettaglio.

La situazione da considerare effettivamente sara rilevata al momento della predisposizione
del Piano di Progetto e comunque in fase di presentazione dell’offerta non € richiesta I’esecuzione
di computi metrici accurati (vedasi §4.4 dell’Offerta tecnica).




Le sale comunque interessate da impianti antincendio ¢ condizionamento dedicati alle componenti
hardware del sistema informativo sono molteplici € non si limitano solo a quelle del piano
rappresentato al §6 degli “Elementi del progetto esecutivo™

Quesito Telecom Italia

8) Cap!to|am Tecnico 10.3 ( Cap. Par.). In merito al fabbisogno dei materiali consumabili di 600.000,00
€, si ghled_e di confe_rmgre che le eventuall eccedenze df materiali consumabiil a tale fmporto saranno
2 canico di AST e quindi non dovranno essere Imputabili allAggludicatario defla Gara.

Al 3* capoverse é scrito che "Nal canone o no#nggm’
aperativo sono ascluss sulg + motermll df consumn
infermaticl', mentre a pag 99 - Cap.(10) c'e =critte che |
“Ad uaclusions  dei  materialh & consumu  delo !
10 | Caproiato Teenioo Pag.91 - Cap.8 apparscchisture acquisie  Altsdverse  d nolsggr

operativo, 1n quanto tali costi suno comprnsi nal canur dy |
noisgglo operalivo, .. .". st chiede di esphicitare sa
cangnt g neleggio apnetalivo degli apparatt offery dai
Fomltore debbanu contenera anche 1 materiall |
CONSUMOD VPPUTE NO :

lDomanda 3 . - .
| Riferimento: Capitolo 8 — Noleggio operativo componenti informatici (NOI) e Capitolo 10
| Fornitura Materiali Consumabili (FMC)= Capitolato tecaico.

Poiché il Capitolo 8 (3° capoverso) esclude la fornitura di materiale di consumo all’interno del
servizio di noleggio operativo mentre il capitolo 10 riporta: "Ad esclusione dei materiali di
consumo delle apparecchiature acquisite attraverso il noleggio operativo, in quanto tali costi sono
compresi nei canoni di noleggio operativo, etc.”, si chiede di confermare che ia fornitura di
materiali consumabili & oggetto del solo servizio FMC.

consuma informatici. A pag. 99, invece, si afferma che ad esclusione dei materiali di consumo delle
apparecchiatyre acquisite attraverso il noleggio operativo, in quanto tali costi sono compresi nel canonl di
noteggio operativo. Si chiede di confermare che & corretta la frase di pag. 91, in quanto & impossibile
determinare a priori le necessith di consumo di tall materiali.

Risposta ASI
Nel ~Capitolato tecnico™ le prime due righe sono un refuso pertanto a pagina 99 deve leggersi:

"

10. FORNITURA MATERIALI CONSUMABILI - FMC

Attraverso il presente bando di gara, AS[ intende acquisire i consumabili delle apparecchiare di
proprieta dell” Agenzia.




Si conferma che i costi dei consumabili per il materiale gia di proprieta dell’ASI e per quello in
noleggio operativo sono a carico ASI nell'ambito del servizio FMC.

Cangni d

Il coefficiente MOB comprende In parte la quota dl oneri di finanziamaento che hanno dinamiche
indipendenti dali'andamento del mercato degli apparati. In caso di eventuali riaizi dei tassi decisi dalla
Banca Centrale Europea, & possibife per il fomitore adeguare tali coefficienti per gli ulteriori ordini che
verranno effettuatt al terzo anno di contratto?

9) S richiede dt precisara se il moltiplicatore bimestraie di noleggio operativo (MOB), deve essere fisso
per tutta la durata qdl'aocordo oppure @ suscettibile df variazioni in funzione del tassi finanziari di
riferimento ( es. variazione del tasso Euribor/Eurirs). -

Risposta ASI
Si conterma che il moltiplicatore di noleggio operativo MOB resta tisso per tutta la durata del
contratto.

A riguardo della valorizzazions del servizio di manutenzione Hardware il Capitolato Tecnico
cita: 'll massimale calcoloto del servizio di manutenzione hardware, & stimato in 2 bimestri
per ogni componente di proprietd di ASI '. Nelle Specifiche dell' Offerta Ecanomica, Capitolo
4.14 'Servizio Manutenzione Hardware SMH, si indica per la valorizzazione di ciascuna
delle fasi del servizio SMH una quantita di bimestri che non sembrerebbe corrispondere alle
quantitd di apparati indicate nel documento 'Stato di Consistenza dalls Infrastruture ICT* .

Si chiede di specificare a quanti bimestri debba riferirsi il servizio SMH e come debba essere
interpretata la tabella riportata al Capitolo 4.14 delle 'Specifiche Dell'offerta Economica’.

Risposta ASI
Si confermano le quantita di bimestri riportate nella “Offerta economica™, calcolate in base a
proiezioni del fabbisogno di ASI per i prossimi anni tenendo conto che, al momento della presa in
carico dei servizi. non occorrerd mettere in manutenzione :

* ['hardware che avra gia superato i 4 anni di vita;

* |'hardware per il quale ASI avra gia provveduto alla stipula dei contratti di assistenza.

» [|’hardware per il per il quale ASI avra gia provveduto alla sostituzione/ammodernamento

contestualmente ad una estensione dell’assistenza di 3 anni.

La manutenzione in ogni caso verra effettuato in termini di “bimestri di manutenzione” in base
quantitativi di §4.14 del ~Offerta tecnica”™, secondo un conteggio che, nel caso ad esempio della



manntenzione dei PC Tacenti parte delle Postaziani di Lavoro per massimo 800 bimestri, ¢

compreso tra e seguenti situazioni (incluse tufte fe combinazioni intermedie):
»  Lrmanwtenzione di | PC per 800 bimestri
« o manutenzione di 2 PC per 400 himestri

»

» lamanntenzionc i 800 PC per | bimestre

) -

et

F’ag 27 -

a }
Capitoiate 1 aenica Capad i3

Risposia ASI

Durante il periodo di pre esercizio si ipotizza che vi possano essere alcuni SLA il cui mancato
respelto non siaimputabile al fornitore entrante, il quale eredita un sistema che potrebbe non

Si pregs espicitare | signitcat dalla hasa “Curante 4|
di pre asorciria d Fornittve sard ofonta dallej
1l.ret'mlw per git SLA ove noy) uppicabir’

[N

ritenere oltimale all’erogazione dei servizi. Pertanto nel periodo di pre esercizio il fornitore deve

redigere il Piano di Progetto del servizio, del guale uno degli obiettivi ¢ proprio I'¢ventuale
adegnamento del sistema tinalizzato al rispetio di tutti i livelli di servizio, tipico della fase di

esereizio “aoreghme

i
9 | Caotulwto Tacnica Pag.28 -

Capaat2

Si chiede di esplicitsre se | canom dev sorvizi ICTI

decarreranna  dalle dota & “Miess in Conl:o"i
cormspondente aiinizo di validits operativa det contrallo |
{

Risposta AN

Sieonferma che dalla data di presa in carico decorreranno la durata del contratto ed i canoni

refativi.

i
i
i
I

.

Capitolata Teurico [ PAg 87 Cap 8,7 1

Lo tabeile del piano del tanbisogni relutvo a) nolmggic |

operstvo software non congponde alla labsils da
compiate  offerta sconomica e ripottala net documento
delle upmcihehe deliofferta weonomsca 81 prega Ui

indrcare a quale tabetla fure nferimento

Tabella Nolegxig goarative software
Al para. 4.13 Ia tabella presente neli'allegato non risuits completa. £’ possibile utilizzare in sostituzlone
T'analogas tabella presente nel Capitolato tecnico?

I
l




Risposta ASI
La tabella di riferimento ¢ quella del § 4.13 delle “Specitiche dell’offerta economica™.

|
. Cap. 6.1.2 -8.2:8 - | Nei caprioll elencat; 3t fa ntarimanto aliallegato sur Livewi |

13 | Caprtolata Trcnico §34-6416- |di Servizio. Tale allegalo non risuita gresente nela f
[ 656-6610-7 3 |documentazione di gara |

|

Risposta ASI
Tutti i livelli di servizio sono descritti nell’allegato “Livelli di servizio e penali”.

Rifatimento

Capitolato Tecnico
Paragrafo 6.4.12 pag. 61

Domanda

Relatvamente a1 server da prendere in carico, si chiede di sapere quante applicazioni slano allualmente
virtualizzate.
Si richiede inoltre di sapere se futle le rimanenti applicazioni siano virtualizzabill,

Risposta ASI

La piattaforma di virtualizzazione ¢ una recente acquisizione di ASI ed attualmente ¢ in corso la
fase di test delle prime applicazioni per veriticarne sul campo la loro compatibilita dato che alcuni
produttori dei nostri software commerciali dichiarano la incompatibilita con tale tecnologia ed altri
non la specificano.

Al momento della presa in carico si effettuera un riscontro sulla situazione conseguita in termini di
applicazioni gia virtualizzate o tradizionali.

Strumentl per Ferogazione del servizd

Alla pagina 16 del Capitolato Tecnico, par. 4.3.1, si recita “AS{ si riserva 1a facolta di acquisire la proprieth di
tall strumenti, tutti o in parte, secondo quanto specificato nel contratto’. Analogamente, la stessa
affermazione viene fatta alla pagina 24 del Capitolato Tecnico per {a BIP. Si richiede pertanto di conoscere
se 'Agenzia ha intenzione di acquistare le eventuali licenze o se il Fornitore & tenuto a metterie a
dispasizione a titolo oneraso,

Risposta ASI



l."Agenzia si riserva la facolta di acquisire la proprieta di tali strumenti alla fine del contratto in
lunzione della loro elticacia dimostrata sul campo, del loro costo e delle politiche che saranno
adottate per il successivo contratto.

Servi estione PD

Conduzione operative dellg rete fonia ~ datf
In merito alla richiesta di modifiche all’impianto per necessita di ampliamenti realizzati sia con ¢avi in rame
che in fibra ottica si richiede se tate attivita sia relativa alla realizzazione di nuovi punti rete @ nuove dorsali

in fibra e se comprende canalizzazione e opere murarie. Al fine di pater correttamente dimensionare

l'impegno, si richlede di poter conoscere il numero previsto di ampilamenti che I'Agenzia intende
richiedere.

Risposta ASI

Le opere di canalizzazione e opere murarie non fanno parte della conduzione operativa. Qualora
necessarie nella prima fase di vita della nuova sede di Tor Vergata queste andranno inserite
nell’ambito del progetto di “Site preparation™ al fine di essere messe a gara.

[l plesso di Tor Vergata & tutt’ora in fase di costruzione pertanto la definizione puntuale delle
esigenze di rete dati-fonia avverra in fase di stesura del Piano di Progetto.

Sepvi tione PD
Servizio di gestione posta elettronica
Alf'interno della gestione del servizio di posta elettronica I’Agenzia ha stabilito di far rientrare anche le
componenti hardware dell’architettura. £ per caso richiesto af fornitore di farst carico di eventuali uiterion
Implementazioni di tale infrastruttura, e se del caso, in quale modo verranno acquisite le componenti?
A
Risposta ASI

Eventuali ulteriori implementazioni che comportino per I' ASI miglioramenti dei servizi possono
essere certamente introdotti e, se accettate da ASI, i dispositivi necessari potranno essere
approvvigionati da ASI tramite il servizio di NOI o [’acquisto sul mercato.

Servizl addizionak

Al paragrafo 7.1 del Capitolato tecnico é richiesta un’attivitd di progettazione che in taluni casi potrebbe
particolarmente onerosa. Si richiede pertanto se tale attivitd & compresa all'interno del monte ore previsto,
o in subordine possa essere fatturata a parte,

Risposta ASI



L attivita amministrativa di gestione dell’ordinativo deve essere ricompresa nel monte ore previsto
dall’Ordinativo Preliminare e sara riconosciuta solo se o stesso sara accettato da ASI attraverso un
Ordinativo di Servizio.

Progetto i Migrazione
E'possibile conoscere I’attuale occupazione media dei server esistenti, e quale tipo di applicazioni 'Agenzia
intende far girare sulte avove infrastrutiure?

Risposta ASI
Al momento non ¢ possibile fornire indicazioni ulteriori in merito.

Strumean Fi 2i,

Alla pagina 16 del Capitolato Tecnico, par. 43.1, si recita “AS si riserva la facolta di acquisire la proprietA di
tali strumenti, tuttt 0 in parte, secondo quanto specificato nel contratto’. Analogamente, la stessa
affermazione viene fatta aila pagina 24 del Capitolato Tecnico per {a BIP. Si richiede pertanto di conoscere
se VAgenzia ha intenzione di acquistare le eventuali licenze o se il Fornitore & tenuto a metterie a
disposizione a titolo onergso.

Risposta ASI

L"Agenzia si riserva la facolta di acquisire la proprieta di tali strumenti alla fine del contratto in
funzione della loro efficacia dimostrata sul campo, del loro costo e delle politiche che saranno
adottate per il successivo contratto.



